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جنگ روایت ها؛  یک سوتفاهم مهم!
روابط عمومی، پُُلی میان سازمان و مخاطب

ای کــاش هیچ کس، هیچ وقت  از وطنش جـا نماند
جامعه ای که دیگر به توضیح گوش نمی دهد!

ارتباطات در ایران هنوز از نگاه بالا به پایین عبور نکرده است
فعالیت  رسـانه در ایران امــنـیـتـی شده است

یادداشت ویژه:

برخی از دیگر عناوین این شماره:

فعالیت  رسـانه در ایران فعالیت  رسـانه در ایران 
امــنـیـتـی شده استامــنـیـتـی شده است



7

Public Relation M
agazine

 جنگ روایت ها؛ 
یک سوتفاهم مهم!

ــملاً  ــه ع ــد و آنچ ــد باش ــه بای ــت: آنچ ــده اس ــق مان ــف معل ــان دو تعری ــت می ــران سال هاس ــی در ای ــط عموم رواب

هســت. در تعریــف حرفــه ای، روابــط عمومــی قــرار اســت نقطــه اتصــال ســازمان و جامعــه باشــد؛ نهــادی 

کــه نه تنهــا پیــام ســازمان را منتقــل می کنــد، بلکــه صــدای جامعــه را نیــز بــه داخــل ســازمان مــی آورد. امــا 

خبــر،  تولیــد  واحــد  یــک  بــه  بیشــتر  هنــوز  عمومــی  روابــط  ایرانــی،  ســازمان های  از  قابل توجهــی  بخــش  در 

 برگــزاری مراســم، انتشــار تصاویــر مدیــران و تنظیــم تیترهــای مثبــت از عملکــرد ســازمان تقلیــل یافتــه اســت.

ــم  ــری، تی ــال خب ــی، کان ــبکه اجتماع ــایت، ش ــازمان ها س ــه س ــباً هم ــروز تقری ــت. ام ــزار نیس ــود اب ــئله، کمب مس

 تولیــد محتــوا و حتــی ابزارهــای تحلیــل داده در اختیــار دارنــد. مســئله اصلــی، تعریــف روابــط عمومــی اســت. اگــر 

روابــط عمومــی همچنــان خــود را مســئول »گفتــن« بدانــد و نــه مســئول »ارتبــاط برقــرار کــردن«، پیشــرفته ترین 

ابزارهــا نیــز فقــط همــان الگــوی قدیمــی را بــا ســرعت بیشــتری بازتولیــد خواهنــد کــرد.

از روابط عمومی مدیرمحور تا سازمان محور

یــک  ارزش  الگــو،  ایــن  در  اســت.  مدیرمحــوری  ایــران،  در  عمومــی  روابــط  آسیب هــای  مهم تریــن  از  یکــی 

رابطــه  در  کــه  تغییــری  یــا  ایجادشــده  اعتمــاد  مخاطــب،  فهــم  میــزان  اســاس  بــر  نــه  ارتباطــی  فعالیــت 

می‌شــود. ســنجیده  مدیــر  دیده شــدن  میــزان  اســاس  بــر  بلکــه  کــرده،  ایجــاد  جامعــه  و   ســازمان 

جلســه ای برگــزار می شــود؛ عکــس مدیــر منتشــر می شــود. تفاهم نامــه ای امضــا می شــود؛ عکــس امضــای 

مدیــر منتشــر می شــود. بازدیــدی انجــام می شــود؛ مجموعــه ای از تصاویــر مدیــر در خروجــی روابــط عمومــی قــرار 

می گیــرد. در نهایــت، روابــط عمومــی بــه جــای آنکــه ســازمان را بــرای جامعــه قابــل فهــم کنــد، تبدیــل بــه آلبــوم 

یـت میـشـود. تصوـیـری مدیرـ

ایــن همــان نقطــه ای اســت کــه روابــط عمومــی از »ارتباطــات ســازمانی« فاصلــه می گیــرد و بــه »تبلیغــات 

ــتقل و  ــاد مس ــک نه ــوان ی ــه به عن ــی ن ــز گاه ــانه نی ــی رس ــاختاری، حت ــن س ــود. در چنی ــک می ش ــازمانی« نزدی س

پرسشــگر، بلکــه به عنــوان یکــی از کانال هــای توزیــع محتــوای روابــط عمومــی دیــده می‌شــود. نتیجــه، چرخــه ای 

اســت کــه در آن ســازمان پیــام خــود را تولیــد می کنــد، روابــط عمومــی آن را بســته بندی می کنــد و رســانه صــرفاً 

 آن را بازنشــر می دهــد. چنیــن چرخــه ای ممکــن اســت حجــم انتشــار را بــالا ببــرد، امــا الــزاماً ارتبــاط ایجــاد نمی کنــد.

مشکل بزرگ تر: روابط عمومی هایی که مخاطب ندارند

پارادوکــس بــزرگ روابــط عمومــی امــروز ایــن اســت کــه بســیاری از واحدهــای روابــط عمومــی، بیــش از آنکــه 

مخاطــب خــود را بشناســند، مدیــر خــود را می شناســند. می داننــد مدیــر چــه چیــزی را دوســت دارد ببینــد، 

چــه کلماتــی را ترجیــح می دهــد، کــدام تصویــر بایــد منتشــر شــود و کــدام موضــوع نبایــد برجســته شــود؛ امــا 

ــش  ــزی برای ــه چی ــت، چ ــی اس ــزی ناراض ــه چی ــد، از چ ــر می کن ــه فک ــازمان چ ــاره س ــب درب ــد مخاط ــزاماً نمی دانن ال

ــانی  ــان اطلاع رس ــاوت می ــئله، تف ــن مس ــت. ای ــده اس ــاد ش ــا بی اعتم ــاد ی ــازمان اعتم ــه س ــرا ب ــت و چ ــم اس مه

 و ارتباطــات را آشــکار می کنــد. اطلاع رســانی یعنــی ســازمان چیــزی بــرای گفتــن دارد و آن را منتشــر می کنــد.

ارتباطــات یعنــی ســازمان ابتــدا تلاش می کنــد بفهمــد مخاطــب چــه می گویــد، چــه می خواهــد و چــه مســئله ای 

 میــان او و ســازمان وجــود دارد؛ سپــس بــر اســاس ایــن شــناخت وارد گفت وگــو می شــود در ادبیــات جدیــد 

روابــط عمومــی نیــز تأکیــد بــر عبور از انتشــار صــرفِِ خبر و گــزارش فعالیت و حرکت به ســمت »معمــاری اعتماد«، 

شــناخت ذی نفعــان و ایجــاد تغییــر واقعی در رابطه ســازمان با جامعه اســت.

مخاطب دیگر منتظر روابط عمومی نمی ماند

نکرده انــد،  درک  کامــل  به طــور  هنــوز  ایرانــی  عمومی هــای  روابــط  از  بســیاری  کــه  تغییــری  مهم تریــن  شــاید 

شــود،  گفتــه  چیــزی  چــه  بگیــرد  تصمیــم  می توانســت  ســازمان  گذشــته  در  باشــد.  ارتباطــی  قــدرت  تغییــر 

اســت. رفتــه  بیــن  از  تقریــباً  انحصــاری  چنیــن  امــروز  شــود.  منتشــر  کانالــی  چــه  از  و  شــود  گفتــه  زمانــی   چــه 

ســازمان  دربــاره  می توانــد  اجتماعــی  شــبکه  عــادی  کاربــر  یــک  حتــی  و  خبرنــگار  شــهروند،  مشــتری،  کارمنــد، 

ویدئــوی  یــک  شــود.  اثرگذارتــر  رســمی  خبــر  صــد  از  می توانــد  شــخصی  تجربــه  یــک  کنــد.  تولیــد  روایــت 

ببــرد. ســؤال  زیــر  ســاخته،  ماه‌هــا  طــی  عمومــی  روابــط  یــک  کــه  را  تصویــری  می توانــد   چندثانیــه ای 

بنابراین سازمان دیگر تنها تولیدکننده روایت نیست؛ یکی از بازیگران میدان روایت است.

در چنیــن شــرایطی، روابــط عمومــی نمی توانــد صــرفاً بــا افزایــش حجــم محتــوا بــا بحــران اعتمــاد مقابلــه کنــد. 

مســئله، تعــداد پســت ها نیســت؛ مســئله اعتبــار منبــع اســت.

جنگ روایت ها؛ یک سوءتفاهم مهم

ایــن  اســت.  شــده  ایــران  عمومــی  روابــط  ادبیــات  وارد  روایت هــا«  »جنــگ  مفهــوم  اخیــر  ســال های  در 

تبلیغاتــی  جنــگ  بــا  روایت هــا  جنــگ  اینکــه  دارد:  نیــز  خطــر  یــک  امــا  اســت،  مهــم  جهــت  یــک  از  اتفــاق 

نیســت. واقعیــت  از  زیبــا  تصویــر  یــک  ســاختن  معنــای  بــه  لــزوماً  روایت ســازی  شــود.  گرفتــه   اشتبــاه 

ــه  ــر جامع ــد. اگ ــد کن ــکل آن را ناپدی ــذف مش ــا ح ــد ب ــه‌ای نمی توان ــت حرف ــکل دارد، روای ــازمانی مش ــر س اگ

نسبــت بــه یــک تصمیــم ســؤال دارد، روابــط عمومــی نمی توانــد صــرفاً بــا تولیــد محتــوای مثبــت، ســؤال 

را حــذف کنــد.

روایت معتبر از واقعیت عبور نمی کند؛ از دل واقعیت ساخته می شود.

ــه  ــود؛ و فاصل ــر می ش ــت تصوی ــات، وارد مدیری ــت ارتباط ــای مدیری ــه ج ــی ب ــط عموم ــورت، رواب ــن ص ــر ای در غی

از منابــع بی اعتمــادی تبدیــل خواهــد شــد. بــه یکــی   میــان تصویــر رســمی و تجربــه واقعــی مــردم، خــود 

حتــی در ادبیــات رســمی روابــط عمومــی ســال ۱۴۰۵ نیــز بــر ایــن نکتــه تأکیــد شــده کــه روابــط عمومــی بایــد از 

ــد. ــت کن ــازی حرک ــویه و اعتمادس ــل دوس ــمت تعام ــه س ــرد و ب ــه بگی ــه فاصل ــانی یک طرف اطلاع رس

نسل های جدید؛ مخاطبانی که دیگر با ادبیات سازمانی قانع نمی شوند

بحــران روابــط عمومــی فقــط بحــران رســانه نیســت؛ بحــران نســلی نیــز هســت. نســل های جدیــد، رابطــه متفاوتی 

بــا ســازمان ها دارنــد. آنهــا کمتــر بــه جایــگاه رســمی، عنــوان ســازمانی و لحــن اداری اعتمــاد می کننــد و بیشــتر بــه 

تجربــه، شــفافیت، ســرعت و امــکان گفت وگــو اهمیــت می دهنــد بــرای نســل های جدیــد، »مــا اعلام می کنیــم« 

الــزاماً بــه معنــای »مــا درســت می گوییــم« نیســت.

دکتر سیدمجتبی علوی
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وطن؛ 
رستن از 
ریشه های 
سترون !

مصطفی مُُکاری/ سردبیر



11

Public Relation M
agazine

در اندیشــه هایدگــر، انســان هرگــز موجــودی در خلاء نیســت؛ مــا همیشــه بــر زمینــی 

ایســتاده ایــم، در زبانــی زندگــی مــی کنیــم و تاریخــی را بــر دوش خود حمــل می کنیم. 

ایــن وضعیــت را " ریشــه منــدی" مــی گویند.

حتــماً تجربــه تماشــای تصاویــر مناظــر طبیعــی و تاریخــی کشــورها را داشــته ایــد و یــا 

از نزدیــک بــه تماشــای کــوه، بــرج، ســنگ نــگاره و یــا جاذبــه هــای گردشــگری کشــوری 

غیــر از محلــی کــه در آن زاده شــده ایــد، پرداختــه ایــد و از آن لــذت بــرده ایــد. حــال آن را 

بــا تجربــه ای در میهــن خودتــان مقایســه کنیــد. احساســاتی که بــه ســراغتان می آید 

و افــکاری کــه از ذهنتــان عبــور مــی کنــد، تفاوتــی عمیــق بــا آنچــه را دارد کــه پیشــتر بــه 

شـد. آن اـشـاره ـ

اکنــون خودتــان را در جمعــی تصــور کنید که بیش از همه به آن ها احســاس نزدیکی 

و همزیســتی داریــد و ایــن انگیختــه هــای روانــی و روحــی را بــا آنچــه در خانــواده ای که 

در آن بــه دنیــا آمــده ایــد و رشــد پیــدا کرده اید مقایســه کنید.

تفــاوت بنیادینــی کــه در دو مقایســه ای کــه بــه آن اشــاره شــد در واقــع همیــن " 

ریشــه" اســت. یعنــی آنچــه مــا آدمیــزادان از آن برخاســته ایــم و قابلیــت درک و تحلیل 

آن را داریــم. امــکان آن را داریــم کــه بــه ایــن ریشــه تنــاور بچسبیــم یــا در هیبت یک تبر 

بــه زدودن خودمــان از آن برآییــم. )چراکــه آنچــه جــدا مــی شــود شــاخه هــا هستند نه 

ریشــه هایــی کــه هــزاران ســال در جــای جای پهنــه ای وسیع بنــام "وطن" گاه خســته 

و آهســته و گاه پرشــتاب و صلابــت، قــد کشــیده انــد(.

پرداختــن بــه ایــن احساســات اگــر کنتــرل نشــوند بــه ســرانجام هــای تلخــی مختــوم 

مــی شــوند کــه در جــای جــای تاریــخ بــه وفــور شــاهد ظهــور و بــروز آنهــا بــوده ایــم. 

عواقبــی کــه بر ســر ایدئولوژی های منشــعب شــده از ناسیونالیســم، گریبان "بشــر" 

را در مقیــاس هــای کوچــک و بــزرگ گرفتــه اســت و همچنــان هــم ایــن رود متلاطــم 

ــوی  ــد و ج ــی کن ــران م ــرزمینی را وی ــای س ــره ه ــنگ و صخ ــی س ــود هرازگاه ــون آل خ

هایــش را ســرخ مــی نمایــد و سپــس بــی آنکــه بــه ویرانــه هــای پشــت ســرش نگاهــی 

بیانــدازد، بــه مســیرش ادامــه مــی دهــد.

در آنســوی ماجــرا امــا " بــی ریشــگی" هــم، گاه چــون دژخیمــی خوفنــاک روح و کالبــد 

آدمیــزاد را دربــر مــی گیــرد و بــه هــر ســو کــه بخواهــد او را مــی بــرد کــه نتیجــه آن هــم 

چیــزی جــز ویرانــی هــای شــخصیتی، قومیتــی و ... نیســت.

ژول آمــان، جــوان سلحشــور قبیلــه نایمــان، در رمــان روزی بــه درازای یــک قــرنِِ چنگیز 

ــا از آن  آیتماتــف، بــه خوبــی عاقبــت ایــن " بــی ریشــگی" را بــه دســت مــا مــی دهــد ت

چــون تجربــه ای نازیســته امــا گرانبهــا پیــش رویمــان قــرار دهیــم.

جایــی کــه ایــن جــوان تنومنــد در اســارت ژوان ژوان ها، تحت شســت و شــوی شــدید 

مغــزی قــرار مــی گیــرد تــا هــر خاطــره ای از خانــواده و قبیلــه اش پــاک شــود. و آنــگاه 

ــاد بــرده و  ــام خــود را از ی ــا جســت و جــو او را پیــدا مــی کنــد، او حتــی ن کــه مــادرش ب

خــودش را " مانفــورت" معرفــی مــی کنــد. مــادر بــا رنــج بســیار ســعی مــی کنــد بــه "ژول 

آمــان"، ریشــه هایــش را یــادآوری کنــد. نام پدرش، قبیلــه اش و آواز لالایــی و خاطرات 

 گذشــته اش را بــه زبــان مــی آورد امــا سلحشــوری کــه ریشــه هایــش را از یــاد بــرده، 

 بــا پیــروی از فرمــان اربابــان، نــه تنهــا ســخنان مــادرش را گــوش نمــی دهــد، بلکــه او 

را با تیر می کشد و حتی بر سر مزارش هم حاضر نمی شود.

ــا  ــه از آنه ــت ک ــه هاییس ــان از ریش ــق انس ــت عمی ــاک از گسس ــری هولن ــن تصوی ای

برآمــده اســت. چیــزی کــه امــکان بــروزش بــرای تمامــی آدمیــزادان وجــود دارد. زمانــی 

کــه هریــک از مــا بــدون کســب دانــش جامــع و بــی طرفانــه نسبــت بــه ریشــه هایمــان 

در معــرض اندیشــه هــای مختلــف تندروانــه، قــرار بگیریــم، لاجــرم همچــون درختــی 

کــه بــا جهــل و نادانــی رشــد کــرده اســت، بیکبــاره از درون تهــی مــی شــویم و بــر زمیــن 

خواهیــم افتــاد.

اندیشــه هــای برآمــده از ملــی گرایــی، وطــن را بــه ابــزار برتــری جویــی و بیگانــه ستیــزی 

بــدل مــی کنــد، حــال آنکــه " میهــن پرســتی" برآمــده از احســاس تعلــق و مســئولیت 

اســت. 

 میهــن پرســت در واقــع ادامــه دهنــده مســیری اســت کــه هایدگــر آن را " مراقبــت" 

می نامد:

ماهیــت وجــود انســانی بــه منزلــهء مراقبــت از خــود، از دیگــری و از جهانــی کــه در 

آن افکنــده شــده ایــم. وطــن هــم بخشــی از ایــن جهــان اســت و بایــد نسبــت بــه آن 

ــی  ــی گرای ــه مل ــه ورط ــتی ب ــن پرس ــه میه ــرای اینک ــن ب ــا تضمی ــت. تنه ــت داش مراقب

فرونغلتــد، پــرورش اندیشــه انتقــادی و نهادینــه کردن آمــوزش انتقادی اســت. جایی 

کــه بــه انســان مــی آمــوزد همــگام بــا عشــق بــه وطــن و تعلــق خاطــر بــه آن بــا درک 

مســئولیتی کــه دارد نسبــت بــه مراقبــت از مــام میهــن و همچنین عدم طــرد دیگران 

ذیــل ایدئولــوژی هــای تندروانــه ملــی گرایــی، بپــردازد.

حــال اگــر بــه نقطــه اولِِ آغــاز ایــن جســتار بازگردیــم و دوبــاره مقایســه هــا را از نظــر 

بگذرانیــم قطعــا دیــدگاه متفــاوت تــری و البتــه پاســخ هــای متفــاوت تــری هــم بــه 

ــای  ــب الق ــدی" سب ــه من ــه "ریش ــی ک ــت. جای ــم داش ــده خواهی ــرح ش ــوالات مط س

حــس برتــری نخواهــد شــد، و انســان ضمــن پذیــرش وابســتگی هــای مختلــف 

جغرافیایــی، زبانــی، قومیتــی و... هرگــز اجــازه تعــرض بــه افــراد دیگــر در هیــچ ســاحتی 

 را نخواهــد داشــت بلکــه همــگام بــا مراقبــت از " ســرزمین" خــود بــا دیــده احتــرام بــه 

" سرزمین" های دیگر نظاره خواهد کرد.
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محمدحسین فلاح تفتی

روابط عمومی، ابزاری تشریفاتی نیست

بین الملــل  امــور  و  عمومــی  روابــط  کل  مدیــر 

اســتانداری یــزد بــه ایرنــا گفــت: روابــط عمومی هــا 

ــزاری  ــرفاً اب ــا ص ــریفاتی ی ــی، تش ــد فرع ــک واح ــر ی دیگ

بــرای انعــکاس اخبــار بــه شــمار نمــی رود بلکــه بــه 

عنــوان مغــز متفکــر، چشــم بینــا و گــوش شــنوای 

ســازمان و یکــی از ارکان اصلــی مدیریــت راهبــردی 

شــناخته می شــود. در مجموعــه ای حاکمیتــی ماننــد 

ــت  ــت، معیش ــا سرنوش ــتقیماً ب ــه مس ــتانداری ک اس

و مطالبــات عمــوم مــردم در ارتبــاط اســت، نقــش 

اصلــی روابــط عمومــی بازآفرینــی و حفــظ ســرمایه 

و  هنرمندانــه  درســت،  تبییــن  طریــق  از  اجتماعــی 

ــرای تزریــق  به موقــع سیاســت ها و خدمــات دولــت ب

امیــد و نشــاط واقعــی بــه جامعــه اســت.

محمــد ســجاد کلمبــو افــزود: ایــن نهــاد همچنیــن 

بــه عنــوان بــازوی مشــاوره ای مدیریت ارشــد با رصد 

هوشــمندانه فضــای جامعــه، بازخوردهــای مردمی 

را بــدون واســطه بــه لایه‌هــای تصمیم گیــر جهــت 

اصلاح فرآیندهــا منتقــل می کنــد و در کنــار آن، بــا 

ایجــاد همدلــی، انگیــزه و جریــان اطلاعــات شــفاف 

در بیــن کارکنــان، همگرایــی درون ســازمانی را بــرای 

ــازد. ــهیل می س ــتان تس ــداف کلان اس ــبرد اه پیش

وی رســانه ها، خبرنــگاران و فعــالان فضــای مجــازی 

را شــرکای راهبــردی و بــازوان اجرایــی روابــط عمومــی 

دانســت و اظهــار داشــت: نــگاه مــا بــه آن هــا هرگــز یــک 

ابــزار بــرای انتشــار یک طرفــه گزارش هــا نبــوده اســت. 

هیــچ روابــط عمومــی هوشــمندی نمی توانــد بــدون 

تعامــل ســازنده، مســتمر و مبتنی بر احتــرام متقابل با 

رســانه ها پیــام خــود را بــه عمق جامعه برســاند، چرا که 

رســانه به عنوان کانال امین و نماینده افکار عمومی، 

تحقق بخــش شــفافیت و پاســخگویی و احتــرام به حق 

دسترســی شــهروندان بــه اطلاعــات اســت.

وی ادامــه داد: روابــط عمومــی کــه خــود را صــرفاً 

محــدود بــه توجیــه اقدامــات مدیــر یــا مــدح ســازمان 

کنــد، بــه یــک واحــد تبلیغاتــیِِ بی اثــر و منــزوی تبدیــل 

می شــود کــه فرجــام آن چیــزی جــز ســلب اعتمــاد 

عمومــی نخواهــد بــود. روابــط عمومــی مــدرن یــک 

مأموریــت دوجانبــه و پــل ارتباطی دوطرفــه دارد که از 

یــک ســو خدمــات و تلاش های شــبانه روزی مجموعه 

را بــه مــردم معرفــی می کند و از ســوی دیگر، به عنوان 

وکیل مدافــع افــکار عمومــی، مطالبــات و انتقــادات 

جامعــه را بی پــرده و شــجاعانه بــه گــوش مدیــر ارشــد 

می رســاند. در نــگاه حاکمیتــی، اولویــت اول و آخــر 

گره گشــایی از کار مــردم و اصالــت دادن بــه منافــع 

جامعــه اســت، بنابرایــن وفــاداری روابــط عمومــی 

قبــل از هــر چیــز بــه حقیقــت و شــفافیت اســت و 

حمایــت از مدیریــت ســازمان نیــز تنها در ســایه تحقق 

ــا پیــدا می کنــد. همیــن اهــداف عالــی معن

عمومی هــا  روابــط  امــروز  کــرد:  تصریــح  کلمبــو 

بــا  و  دارنــد  قــرار  ســختی  ارتباطــی  گــذار  دوران  در 

چالش هــای چندبعــدی مواجهنــد کــه عبــور از آن هــا 

نیازمنــد تغییــر ریــل جــدی اســت. یکــی از اصلی تریــن 

مجــازی  فضــای  سرســام‌آور  ســرعت  چالش هــا 

دلیــل  بــه  کــه  اســت  اداری  بروکراســی  برابــر  در 

گاهــی  ادارات،  در  خبــر  تاییــد  سنتــی  فرآیندهــای 

روابــط عمومی هــا را در مواجهــه بــا جنــگ روایت هــا 

می کنــد. لکنــت  دچــار 

عمومــی  روابــط  در  کار  همچنیــن  وی  گفتــه  بــه 

در  و  اســت  اســترس زا  و  شــبانه روزی  فعالیتــی 

متخصصــان  نیازمنــد  صندلی هــا  ایــن  کــه  حالــی 

چندرســانه ای و تکنیسین هــای هــوش مصنوعــی 

هستنــد، ســاختارهای اســتخدامی پویایــی لازم را 

بــرای جــذب ایــن نیروهــا ندارنــد. از طرفــی نــگاه سنتــی 

کمتــر  تعدادشــان  روز  بــه  روز  )کــه  مدیــران  برخــی 

می شــود(، ایــن حــوزه را در حــد نصــب بنــر و عکاســی 

از  جاماندگــی  کنــار  در  می دهنــد،  تقلیــل  جلســات 

ابزارهــای نویــن تولیــد محتــوای هوشــمند بــه دلیــل 

جــدی  موانــع  دیگــر  از  بودجــه ای،  محدودیت هــای 

اســت. امــروزی  عمومی هــای  روابــط  پویایــی 

مدیریتــی  ضعف هــای  شناســی  آسیــب   لــزوم 

در روابط عمومی ها

ــشورای حقیــقی  عــضو  و  دانــشگاه   ــمدرس 

اطلاع رســانی اســتان یزد به ایرنا گفت: نقش و کارکرد 

 روابط عمومی، پُُلی
میان سازمان و مخاطب
روابــط  اهمیــت  امــروز،  ســریع  و  پیچیــده  دنیــای  در 
عمومی هــا انــکار ناپذیــر اســت و در حقیقــت ایــن حــوزه، 
مــی  کــه  اســت  ســازمان  یــک  اصلــی  دارایــی  و  نبــض 
ــود را  ــازمان خ ــی، س ــار اخلاق ــخگویی و رفت ــا پاس ــد ب  توان
یــک  حــد  در  را  عمومــی  روابــط  نبایــد  کنــد.  تقویــت 
بخــش خبررســان و پــا در رکاب مدیــر تعبیــر کــرد؛ روابــط 
ــای  ــت، صداه ــه صداهاس ــدن هم ــل شنی ــی، مح عموم
ــت.  ــازمان اس ــود س ــع خ ــه نف ــن ب ــف و ای ــق و مخال مواف
ــوزه  ــر ح ــز متفک ــی، مغ ــه نوع ــد ب ــا را بای ــط عمومی ه رواب
عمومــی  روابــط  کــه  دســتگاهی  دانســت؛  ارتباطــات 
قدرتمنــدی دارد خــود را بهتــر معرفــی می کنــد، محیــط 
پیرامــون خــود را نیــز تحــت تأثیــر مثبــت قــرار مــی دهــد و 

اعتمادســازی مــی کنــد.
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ارتباطــات و روابــط عمومــی بــرای اســتان یــزد یــک 

ضرورت راهبردی و توســعه ای اســت و نه تشــریفات 

یــزد،  بــرای اســتان  اداری؛ اهمیــت روابــط عمومــی 

ریشــه در ویژگی هــای خــاص ایــن اســتان، بعنــوان 

یــک اســتان تاریخــی و واجــد ظرفیــت هــای صنعتــی، 

گردشــگری و اقتصــادی دارد.

دکتــر مســعود طوفــان افــزود: در ایــن زمینــه بایــد از 

ظرفیــت ارتباطات ، رســانه و کارگــزاران روابط عمومی 

کلان  و  راهبــردی  هــای  اولویــت  بــه  رســیدن  بــرای 

اســتان اســتفاده نماییــم؛ اگــر ایــن ضــرورت را بعنوان 

ــتان  ــای اس ــی ه ــط عموم ــت رواب ــداز فعالی ــم ان چش

یــزد در نظــر بگیریــم نبایــد بــه جایگاهــی کــه هستیم و 

آنچــه تابحــال انجــام داده ایــم؛ راضــی باشــیم .

مدیریــت  بــرای  حاضــر  حــال  در  وی  گفتــه  بــه 

نهــاد   ۲ اســتان،  در  عمومــی  روابــط  و  ارتباطــات 

و  هــا  عمومــی  روابــط  هماهنگــی  شــورای  یعنــی 

ایــن دو شــورا  شــورای اطلاع رســانی وجــود دارد. 

در اســتان بــه دلایلــی دچــار آسیــب هستنــد و طــی 

ســالهای اخیــر کارکــرد مــورد انتظــار را نداشــته انــد؛ 

شــورای هماهنگــی روابــط عمومــی هــا کــه قــبلا 

بســیار فعــال تــر بــود و کار آمــوزش و هماهنگــی 

و سیاســتگذاری هــا را برعهــده داشــت الان تقریبــا 

. اســت  سرپرســت  بــدون  و  غیرفعــال 

رســانی  اطلاع  شــورای  ظرفیــت  از  داد:  ادامــه  وی 

اســتان هــم بــه انــدازه کافــی اســتفاده نمــی شــود 

شــورا  ایــن  ســاز  تصمیــم  و  هدایتگــر  نقــش  و 

ای  رســانه  و  ارتباطــی  جریانــات  فعالســازی  بــرای 

در اســتان محســوس نیســت. البتــه نبایــد نقــش 

آفرینــی نســبی شــورای اطلاع رســانی اســتان را در 

جنــگ رمضــان، نادیــده گرفــت .

ــت  ــه نخس ــت در وهل ــد: لازم اس ــادآور ش ــان ی طوف

ــش  ــود در بخ ــی موج ــف مدیریت ــرعت، ضع ــه س و ب

برطــرف  را  اســتان  عمومــی  روابــط  و  ارتباطــات 

دســت  یــزد  اســتان  در  عمومــی  روابــط  نماییــم. 

کــم یــک تجربــه انباشــته ۴۰ ســاله دارد امــا امــروز 

نیازمنــد انــقلاب ارتباطــات راهبــردی اســت؛ بایــد از 

روابــط عمومــی سنتــی و خبر محور فاصلــه بگیریم. 

از  اســتفاده  و  جــدی  تحــول  بــه  محتــوا  تولیــد  در 

ــام  ــت پی ــم و لازم اس ــاز داری ــد نی ــای جدی ــاوری ه فن

هــا تبیین گــر، اعتمادســاز و مخاطــب محــور باشــد .

از  مــا  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت  کــرد:  اضافــه  وی 

ظرفیــت رســانه هــای اســتانی ، ملــی و بیــن المللــی 

بــه انــدازه کافــی اســتفاده نمــی کنیــم. یــزد اولویــت 

هــا و چالــش هایــی مثــل مســاله آب ، گردشــگری 

و  جهانــی  شــهر  ســازی  برنــد  و  گــذاری  ســرمایه   ،

نمایــش اصالــت تاریخــی و فرهنگــی دارد کــه روابــط 

عمومــی هــای اســتان بــدون همــکاری رســانه هــا و 

ــد. ــدان بپردازن ــد ب ــی توانن ــانه ای نم ــالان رس فع

روابط عمومی، دیده بان جامعه

محیــط  حفاظــت  کل  اداره  عمومــی  روابــط  مدیــر 

عمومــی  روابــط  اســت:  معتقــد  هــم  یــزد  زیســت 

بــه عنــوان بــازوی ارتباطــی و پــل ارتباطــی حیاتــی 

آن،  گســترده  ذینفعــان  و  ســازمان  یــک  میــان 

بــه  شــکل دهی  در  اســتراتژیک  و  محــوری  نقشــی 

اعتبــار، توســعه و موفقیــت پایــدار ســازمان ها ایفــا 

می کنــد. ایــن واحــد تخصصــی، فراتــر از یــک ابــزار 

اطلاع رســانی صــرف، مســئولیت مدیریــت تصویــر 

درک  ایجــاد  و  ســازمانی  برنــد  تقویــت  عمومــی، 

بــر  را  خــود  مخاطبــان  و  ســازمان  میــان  متقابــل 

دارد. عهــده 

ــروز  ــای ام ــزود: در دنی ــان اف ــادات حدادی ــه س مهدی

منتشــر  سرســام آوری  ســرعت  بــا  اطلاعــات  کــه 

یــک  بــه عنــوان  می شــود، نقــش روابــط عمومــی 

زمــان  هــر  از  بیــش  ســازمان،  ســفیر  و  دیده بــان 

آن،  بــر  ســرمایه گذاری  و  یافتــه  اهمیــت  دیگــری 

ســازمان  تــاب آوری  و  آینــده  بــر  ســرمایه گذاری 

محســوب می شــود؛ روابــط عمومــی زمانــی اثرگــذار 

رســانه ها  بــا  مســتمر  و  مؤثــر  ارتبــاط  کــه  اســت 

امــکان  مــردم  بــه  ارتبــاط،  ایــن  باشــد.  داشــته 

می دهــد اطلاعــات درســت را از مســیرهای معتبــر 

دریافــت کننــد و اعتمــاد شــکل بگیــرد. اطلاع رســانی 

شــفاف، منظــم و مبتنــی بــر واقعیــت به ویــژه زمانــی 

کــه موضــوع بــرای جامعــه حســاس اســت می توانــد 

روایت هــای  و  کنــد  جلوگیــری  سوءبرداشــت ها  از 

غیرواقعــی را بــه حداقــل برســاند.

بحران هــا  در  دیگــر،  ســوی  از  داد:  ادامــه  وی 

هماهنگــی  بــا  بایــد  عمومــی  روابــط  و  رســانه ها 

کامــل عمــل کننــد؛ یعنــی زمان بنــدی مناســب بــرای 

اعلام خبــر، ارائــه جزئیــات دقیــق، پاســخ گویی بــه 

ایــن  پیام هــا.  مســتمر  به‌روزرســانی  و  ابهام هــا 

همــان مســیری اســت کــه از بحــران عبــور می کنیــم: 

مدیریــت  و  آرامش‌بخشــی  درســت،  اطلاع  بــا 

ارتباطــات.
ــت  ــط در خدم ــی فق ــط عموم ــه رواب ــان اینک ــا بی وی ب

مدیر و مجموعه ســازمان نیست؛ بلکه در وهله اول 

بایــد در خدمــت حقیقــت، اعتمــاد عمومــی و منافــع 

اگرچــه  عمومــی  روابــط  افــزود:  باشــد،  مخاطبــان 

دســتاوردهای  و  برنامه هــا  اهــداف،  دارد  وظیفــه 

ســازمان را به درســتی منعکــس کنــد، امــا ایــن نقــش 

زمانــی مؤثــر و معتبــر اســت کــه بــر پایــه صداقــت، 

عمومــی  روابــط  باشــد.  پاســخ گویی  و  شــفافیت 

موفــق صــرفاً ابــزار تبلیغاتــی بــرای مدیــران نیســت، 

بلکــه پــل ارتباطــی میــان ســازمان و مــردم اســت؛ پلــی 

کــه بایــد نیازهــا، دغدغه هــا و بازخوردهــای جامعــه را 

نیــز بــه ســازمان منتقــل کنــد.
از  هم زمــان  حرفــه ای  عمومــی  روابــط  واقــع،  در 

منافــع ســازمان، اعتمــاد عمومــی و ارتباط ســالم با 

ــرار  ــادل برق ــن تع ــر ای ــد. اگ ــت می کن ــانه ها صیان رس

نباشــد، روابــط عمومــی بــه جــای »ارتباط ســازی«، 

بــه »پنهان ســازی« تبدیــل می شــود و ایــن امــر در 

ــد. ــب می زن ــازمان آسی ــار س ــه اعتب ــدت ب بلندم

امــروز  کــرد: روابــط عمومــی هــا  حدادیــان اضافــه 

را در خــط مقــدم  از هــر زمــان دیگــری خــود  بیــش 

چالش های ارتباطی و اطلاعاتی یافته اســت. ســرعت 

ــی،  ــبکه های اجتماع ــار در ش ــار اخب ــام آور انتش سرس

بــا مــوج  مدیریــت بحران هــای اطلاعاتــی و مقابلــه 

از اصلی تریــن دغدغه هــای  بــه یکــی  اخبــار جعلــی، 

کارشناســان ایــن حــوزه تبدیــل شــده اســت و ایــن در 

ــز  ــازمان ها نی ــان از س ــارات ذینفع ــه انتظ ــت ک حالیس

ــروزی  ــان ام ــت؛ مخاطب ــده اس ــر ش ــتخوش تغیی دس

خواهــان شــفافیت کامــل، صداقــت بی قیــد و شــرط 

و گفتگــوی دوطرفــه بــا ســازمان ها هستنــد و واحــد 

روابــط عمومــی نقشــی کلیــدی در بــرآورده کــردن ایــن 

مطالبــات ایفــا می کنــد.

لزوم بکارگیری افراد متخصص در روابط عمومی ها

ــازمان  ــی س ــر نمایندگ ــی دفات ــط عموم ــوول رواب مس

ــت:  ــم گف ــزد ه ــتان ی ــاختمان اس ــی س ــام مهندس نظ

روابــط عمومی، پیوند بین ســازمان و محیط پیرامونی 

آن را ایجــاد می کنــد و تســهیل گر جریــان ارتبــاط و محــور 

اصلــی ارتبــاط بــا جامعــه و مخاطبــان اســت.

بــا  ارتبــاط  ایجــاد  کــرد:  تصریــح  امامــی،  ســاناز 

تأمیــن  بــرای  خبرنــگاران  بــا  روابــط  و  رســانه ها 

بــا  آنهــا  اســت.  مهــم  بســیار  رســانه ای  پوشــش 

ارتباطــات  و  ســریع  و  دقیــق  اطلاعــات  انتشــار 

بصــری و چنــد رســانه ای باعــث افزایــش اعتمــاد 

بــه ســازمان هــا می شــوند ضمــن آنکــه توســعه 

بــالا  باکیفیــت  مطبوعاتــی  محتواهــای  ســاخت 

ــرای جلب توجــه  تاکتیــک روابط عمومــی اســت کــه ب

باشــد. مــی  ضــروری  رســانه ها 

اســاس  بــر  هــا  عمومــی  روابــط  داد:  ادامــه  وی 

وظایــف ذاتــی خــود بــا مــردم ،کارکنــان و مدیــران 

ــانه ها  ــرمایه گذاران و رس ــئولین، س ــازمان ، مس س

در  تنهــا  عمومــی  روابــط  اگــر  لــذا  و  دانــرد  ارتبــاط 

خدمــت مدیــر مجموعــه باشــد نقــص آن مجموعــه 

اســت و جایــگاه آن بیــن مــردم کمرنــگ مــی شــود و 

اعتبــار خــود را از دســت مــی دهــد.

هــم  حــوزه  ایــن  روی  پیــش  هــای  چالــش  بــه  وی 

متخصصــان  بیــن  همــواره  گفــت:  و  کــرد  اشــاره 

کــه  دارد  وجــود  دغدغــه  ایــن  عمومــی  روابــط 

نقــش  از  مدیــران  مناســب  شــناخت   عــدم 

روابــط عمومــی ها وانتخــاب روابط عمومی نامناســب 

صرفــا بــر اســاس مســائل جناحــی و حزبــی و عــدم 

توجــه بــه شایســتگی فــرد باعــث تضعیــف ســازمان 

مــی شــود؛ متاســفانه در برخــی از ســازمانها تاکنــون به 

دلایــل مختلــف از بکارگیــری افــراد متخصــص، باتجربــه 

چشم پوشــی شــده یــا اینکــه اگــر به بکارگیــری شــده اند 

بــه علــت محدودیت های مختلفی که بــرای آنان بوجود 

آورده انــد نتوانســته در مجموعــه تاثیرگــذار باشــند.
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رسانه ها، مهمترین بستر انتقال پیام

اداره  عمومــی  روابــط  مدیــر  حسینــی،  سینــا 

روابــط  گفــت:  هــم  یــزد  پــرورش  و  آمــوزش  کل 

ارتباطــی  پــل  نقــش  ســازمان  هــر  در  عمومــی 

میــان ســازمان و مخاطبــان آن را ایفــا می کنــد؛ 

برنامه هــا  فعالیت هــا،  دارد  وظیفــه  حــوزه  ایــن 

دقیــق،  شــکل  بــه  را  ســازمان  دســتاوردهای  و 

شــفاف و قابــل فهــم بــه جامعــه منتقــل کنــد و 

در مقابــل، بازخوردهــا، مطالبــات و دغدغه هــای 

بــه مدیــران ســازمان برســاند. نیــز  را  مــردم 

بــا  عمومــی  روابــط  واقــع  در  کــرد:  اضافــه  وی 

اعتمــاد  افزایــش  اطلاع‌رســانی،  جریــان  مدیریــت 

عمومــی، ایجــاد تعامــل ســازنده بــا ذی نفعــان و 

بــه  افــکار عمومــی،  تقویــت تصویــر ســازمان در 

کارآمــدی و موفقیــت ســازمان کمــک می کنــد. در 

مجموعــه‌ای ماننــد آمــوزش و پــرورش کــه ارتبــاط 

خانواده هــا،  دانش‌آمــوزان،  بــا  گســترده‌ای 

ــی  ــط عموم ــش رواب ــه دارد، نق ــان و جامع فرهنگی

ــی و  ــکار عموم ــاع اف ــح، اقن ــانی صحی در اطلاع‌رس

ایجــاد همدلــی میــان جامعــه و دســتگاه تعلیــم و 

می کنــد. پیــدا  دوچنــدان  اهمیــت  تربیــت 

پیــام  انتقــال  بســتر  مهم تریــن  را  رســانه ها  وی 

روابــط  شــد:  یــادآور  و  دانســت  جامعــه  بــه 

ســازمان  پیام هــای  رســاندن  بــرای  عمومی هــا 

و  حرفــه‌ای  تعامــل  نیازمنــد  عمومــی  افــکار  بــه 

هستنــد. رســانه ها  بــا  مســتمر 

روابــط  آیــا  کــه  پرســش  ایــن  بــه  پاســخ  در  وی 

عمومــی فقــط بایــد در خدمــت مدیــر و مجموعــه 

عمومــی  روابــط  گفــت:  باشــد؟  خــود  ســازمان 

ســازمان  ســاختار  از  بخشــی  کــه  حــال  عیــن  در 

برنامه هــای  و  فعالیت هــا  دارد  وظیفــه  و  اســت 

ســازمان را تبییــن و اطلاع‌رســانی کنــد، تنهــا در 

ســازمان  داخلــی  مجموعــه  یــا  مدیــر  خدمــت 

بــه  همزمــان  بایــد  عمومــی  روابــط  نیســت؛ 

منافــع ســازمان و حقــوق و مطالبــات مخاطبــان 

باشــد. داشــته  توجــه  نیــز 

هــم  حــوزه  ایــن  روی  پیــش  چالش هــای  بــه  وی 

امــروز  عمومی هــا  روابــط  افــزود:  و  کــرد  اشــاره 

بــا چالش هــای متعــددی روبــه‌رو هستنــد. یکــی 

انتشــار  بــالای  ســرعت  چالش هــا  مهم تریــن  از 

شــبکه های  و  مجــازی  فضــای  در  اطلاعــات 

اجتماعــی اســت کــه گاهــی باعــث انتشــار اخبــار 

نادرســت یــا ناقــص می شــود و روابــط عمومی هــا 

بایــد بــا اطلاع‌رســانی ســریع و دقیــق بــه مدیریــت 

ایــن فضــا کمــک کننــد.

اعتمادسازی، وظیفه روابط عمومیست

عمومــی  روابــط  کارشــناس  صادقــی،  خانــم 

اورژانــس یــزد هــم بــه ایرنــا گفــت: روابــط عمومــی، 

واحــد  یــک  فقــط  شــود،  فهمیــده  درســت  اگــر 

اداری نیســت. روابــط عمومــی، قلــب تپنــده هــر 

ســازمان اســت، نبــض زنــده ارتبــاط میــان مــردم و 

مســئولان و حلقــه اتصــال میــان عملکــرد مدیــران 

و افــکار عمومــی اســت.

ــن  ــخت تری ــا در س ــط عمومی ه ــه داد: رواب وی ادام

بخواهنــد  آنکــه  بــی  ایســتادند،  مردانــه  بحرانهــا، 

حقیقــت را پنهــان کننــد، بــی آنکــه رســانه را دشــمن 

بداننــد، بــی آنکــه خبرنــگار را مزاحــم تصــور کننــد، 

روابــط عمومــی چشــم بیدار رســانه و رســانه چشــم 

بیــدار جامعــه اســت؛ روابــط عمومــی هــا بایــد بیــش 

خبرنــگاران  رســمی،  رســانه های  بــه  همیشــه  از 

حرفــه ای و مطبوعــات اصیــل نزدیــک شــوند.

هــر  از  بیــش  جامعــه  امــروزه  کــرد:  اضافــه  وی 

قلــم  اگــر  دارد.  نیــاز  اعتمــاد  بــه  دیگــری  زمــان 

آرام  مــردم  باشــد،  صــادق  عمومــی  روابــط 

شــفاف  عمومــی  روابــط  روایــت  اگــر  میشــوند. 

کــه  مدیــری  میخــورد؛  شکســت  شــایعه  باشــد، 

ــی  ــط عموم ــد و رواب ــی کن ــت را درک م ــن حقیق ای

روابــط  اجــازه میدهــد  کــه  بــاور دارد، مدیــری  را 

عمومــی اش، صادقانــه و حرفــه ای عمــل کنــد 

ــازمان را  ــد س ــته تهدی ــد توانس ــت کن و از او حمای

کنــد. تبدیــل  فرصــت  بــه 

روابط عمومی نباید فقط در خدمت مدیر باشد

عمومــی  روابــط  مدیــر  افــروز،  محمدحسیــن 

و  اهمیــت  مــورد  در  هــم  اســتان  دیــه  ســتاد 

روابط عمومی، شغل نیست، عشق است
ارشــاد  و  فرهنــگ  کل  اداره  عمومــی  روابــط  مدیــر 

اسلامــی یــزد هــم معتقــد اســت: روابــط عمومــی یکــی 

از ارکان راهبــردی و پــل ارتباطــی بیــن ســازمان و ذی 

نفعــان اســت .

روابــط  داشـــت:  اظهــار  اســماعیلیان  پــور  مجیــد 

عمومــی، شــغل نیســت ؛ شــوق و یــک عشــق اســت کــه 

ــاد  ــزه ایج ــق و انگی ــوق و عش ــن ش ــدی ای ــد در متص بای

کارکنان،تقویــت  انگیــزه  ارتقــاء  بــا  بتوانــد  تــا  شــود 

بیــن  افزایــی  وهــم  همدلــی  ایجــاد  و  تیمــی  روحیــه 

کارکنــان باعــث رضایــت کارکنــان نسبــت بــه مجموعــه 

شــود تــا ایــن مهــم کــه کارکنــان راضــی از مجموعــه 

بهتریــن ســفیران و مبلغیــن بــرای اهــداف عالیــه آن 

دســتگاه و سیســتم هستنــد محقــق شــود.

وی اظهــار داشــت: شــوربختانه بعضــی روابــط عمومــی 

ــط  ــدم رواب ــد، معتق ــی میدانن ــد اجرای ــک واح ــط ی را فق

عمومــی ضمــن اینکــه برنامــه هــای اجرایــی را مدیریــت 

میکنــد یــک واحــد تصمیــم ســاز و راهبردی در ســازمان 

ــه  ــویه ای دارد ک ــاط دوس ــت و ارتب ــه اس ــر مجموع و ه

نــه تنهــا پیــام و اهــداف ســازمان را بــه ذی نفعــان و 

مخاطبیــن انتقــال میدهــد بلکــه بازخــورد پیــام و عکس 

العمــل جامعــه را نیــز بــه مدیریــت ســازمان منتقــل 

میکنــد.
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در  عمومــی  روابــط  کــرد:  تاکیــد  ســازمان  یــک  در  عمومــی  روابــط  نقــش 

هــر ســازمان بــه عنــوان پــل ارتباطــی میــان مجموعــه و جامعــه شــناخته 

و  اعتمادســازی  تعامــل،  ایجــاد  در  مهــم  بســیار  نقشــی  و  می شــود 

می کنــد. ایفــا  صحیــح  اطلاع‌رســانی 

پایــه  بــر  آن  کــه فعالیــت  دیــه  بــه گفتــه وی در مجموعــه‌ای ماننــد ســتاد 

عمومــی  روابــط  نقــش  اســت،  اســتوار  مردمــی  مشــارکت  و  اعتمــاد 

ــع  ــکاس به موق ــفاف، انع ــانی ش ــد. اطلاع‌رس ــدا می کن ــدان پی ــت دوچن اهمی

می‌توانــد  خیریــن،  کمک هــای  نتایــج  معرفــی  و  شــده  انجــام  اقدامــات 

اعتمــاد عمومــی را تقویــت کــرده و زمینــه حضــور و همراهــی بیشــتر مــردم 

کنــد. فراهــم  را  نیکــوکار 

بــازوان  تأثیرگذارتریــن  و  مهم تریــن  از  تردیــد  بــدون  رســانه ها  گفــت:  وی 

و  ســازنده  ارتبــاط  هستنــد.  اطلاع‌رســانی  مســیر  در  عمومی هــا  روابــط 

انتقــال  موجــب  می‌توانــد  رســانه ها  و  عمومی هــا  روابــط  میــان  مســتمر 

ــبه مجموــعه  ــیک  خدــمات  و  فعالیتــها  ــشفاف  و  ــسریع   صحــیح، 

جامعه شــود.

یــا  مدیــر  خدمــت  در  نبایــد  صــرفاً  عمومــی  روابــط  اســت  معتقــد  افــروز 

ــه  ــت ب ــی آن خدم ــالت اصل ــه رس ــد، بلک ــازمان باش ــک س ــی ی ــه داخل مجموع

جامعــه و افــکار عمومــی اســت. روابــط عمومــی زمانــی می‌توانــد موفــق 

صــدای  ســازمان،  اهــداف  و  برنامه هــا  از  حمایــت  کنــار  در  کــه  کنــد  عمــل 

مــردم را نیــز بشــنود و بــه عنــوان حلقــه اتصــال میــان جامعــه و ســازمان 

ایفــای نقــش کنــد.

متعــددی  چالش هــای  بــا  امــروز  عمومی هــا  روابــط  اینکــه  بیــان  بــا  وی 

و  پیچیده‌تــر  گذشــته  بــه  نسبــت  را  حــوزه  ایــن  کار  کــه  هستنــد  روبــه‌رو 

حســاس تر کــرده اســت، افــزود: مهم تریــن چالــش، ســرعت بــالای انتشــار 

اطلاعــات در فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی اســت؛ فضایــی کــه در 

آن اگــر اطلاع‌رســانی به موقــع و دقیــق انجــام نشــود، شــایعه و اطلاعــات 

شــود. حقیقــت  جایگزیــن  ســرعت  بــه  می توانــد  نادرســت 

رسانه ها شریک ارتباطی روابط عمومی ها

ریــزی  برنامــه  و  مدیریــت  ســازمان  عمومــی  روابــط  مدیــر  عســکری،  امیــد 

اســتان هــم گفــت: امــروزه روابــط عمومــی در ســازمان ها دیگــر صــرفاً یــک 

واحــد اطلاع‌رســانی یــا تشــریفاتی نیســت، بلکــه بخشــی از نظــام مدیریــت 

راهبــردی ســازمان محســوب می شــود و در واقــع روابــط عمومــی، حلقــه 

و  اســت  عمومــی  افــکار  و  مدیریتــی  سیاســت گذاری های  میــان  اتصــال 

و  شــفاف  زبانــی  بــه  ســازمان  برنامه هــای  و  تصمیم هــا  می کنــد  کمــک 

قابــل فهــم بــرای جامعــه تبییــن شــود.

وی بــه اهمیــت ارتبــاط روابــط عمومی هــا بــا رســانه‌ها اشــاره و تصریــح کــرد: 

ارتباطــی  شــرکای  مهم تریــن  از  یکــی  رســانه ها 

در  می شــوند.  محســوب  عمومی هــا  روابــط 

شــرایطی کــه جریــان اطلاعــات بــا ســرعت بســیار 

ســازمان ها  اگــر  اســت،  گــردش  حــال  در  بــالا 

نتواننــد ارتباطــی حرفــه‌ای، مســتمر و مبتنــی بــر 

روایت هــای  کننــد،  برقــرار  رســانه ها  بــا  اعتمــاد 

ناقــص جایگزیــن اطلاعــات دقیــق  یــا  غیررســمی 

شــد. خواهــد 
تنهــا  حرفــه‌ای  عمومــی  روابــط  افــزود:  وی 

ســازمان  یک ســویه  مدافــع  یــا  مدیــر  ســخنگوی 

نیســت، بلکــه وظیفــه دارد میــان منافــع ســازمان، 

کارکنــان و افــکار عمومــی تعــادل برقــرار کنــد. در 

واقــع روابــط عمومــی در عیــن حــال کــه بایــد بــه 

مدیــران در تصمیم گیری‌هــای ارتباطــی مشــاوره 

بایــد  کنــد،  صیانــت  ســازمان  اعتبــار  از  و  دهــد 

صــدای مطالبــات و دغدغه هــای جامعــه را نیــز بــه 

کنــد. منتقــل  ســازمان  درون 

در  عمومــی  روابــط  حــوزه  اینکــه  بیــان  بــا  وی 

ســال های اخیــر بــا چالش هــای متعــددی روبــه رو 

شــده اســت، یکــی از مهم تریــن آنهــا را ســرعت بــالای 

انتشــار اطلاعــات در فضــای مجــازی و شــبکه های 

اجتماعــی دانســت کــه ضــرورت واکنــش ســریع و 

اســت. کــرده  را دوچنــدان  دقیــق ســازمان ها 

روابط عمومی، پلی میان سازمان و مخاطب

یــزد  مخابــرات  عمومــی  روابــط  مســوول 

پــل  عمومــی،  روابــط  اینکــه  بیــان  بــا  هــم 

مخاطبانــش  و  ســازمان  بیــن  حیاتــی  ارتباطــی 

رســانه ها  ســهامداران،  کارکنــان،  )مشــتریان، 

کلیــدی  نقش هــای  گفــت:   اســت  عمــوم(  و 

وجهــه:  و  اعتبــار  مدیریــت  از  عبارتنــد  آن 

شــکل‌دهی بــه تصویــر مثبــت و ایجــاد اعتمــاد، 

آسیب پذیــری  کاهــش  بحــران:  مدیریــت   ·

تولیــد  شفافســازی،   و  مشــکلات  زمــان  در 

دســتاوردها،  انتقــال  اطلاع‌رســانی:  و  محتــوا 

خدمــات و ارزش هــا بــه زبــان درســت ،  افزایــش 

ســرمایه اجتماعــی: جلــب حمایــت و مشــارکت 

صــدای  شنیــدن  بازخوردگیــری:   · و  ذی نفعــان 

بــرای  مدیریــت  بــه  آن  انتقــال  و  مخاطبــان 

اســت. بهتــر  تصمیم گیــری 

ارتبــاط  اهمیــت  بــه  اشــاره  بــا  حســنی  محســن 

ــانه ها  ــزود: رس ــانه ها اف ــا رس ــا ب ــط عمومی ه رواب

کانال هــای مطمئــن و گســترده بــرای دسترســی 

بــه افــکار عمومــی هستنــد و ایــن ارتبــاط اهمیــت 

طریــق  از  خبــر  انتشــار   ، اعتباربخشــی  زیــرا  دارد 

بیشــتری  اعتبــار  و  وزن  رســمی،  رســانه های 

دارد. ســازمان  داخلــی  کانال هــای  بــه  نسبــت 

روایــت  بــه  شــکل‌دهی    ، پیــام  تکثیــر  وی 

رســانه‌ای  و  مدیریــت بحــران را از دیگــر اهمیــت 

ارتبــاط روابــط عمومــی هــا بــا رســانه هــا نــام بــرد 

انتشــار  از  بــا رســانه ها  و اظهــار کــرد: همــکاری 

می کنــد. جلوگیــری  نادرســت  اطلاعــات 

صــرفاً  عمومــی  روابــط  داد:  ادامــه  حســنی 

مجــری دســتورات مدیــر یــا ســخنگوی تشــریفاتی 

موظــف  حرفــه‌ای  عمومــی  روابــط  یــک  نیســت، 

اخلاق  و  عمومــی  منافــع  بــه  خدمــت  اســت 

و  زیســت  محیــط  جامعــه،  قبــال  در  حرفــه‌ای: 

دســتور  اگــر  اســت،  مســئول  مخاطبــان  حقــوق 

تضــاد  در  اخلاق  یــا  عمومــی  منافــع  بــا  مدیــری 

دهــد. تذکــر  دارد  وظیفــه  باشــد، 

اســت   دوطرفــه  پــل  عمومــی   روابــط  گفــت:  وی 

هــم پیــام مدیــر بــه بیــرون و هــم صــدای بیــرون بــه 

درون را منعکــس کنــد،  بنابرایــن روابــط عمومــی 

ســازمان«  بلندمــدت  بقــای  و  »اعتبــار  خدمتگــزار 

ــر. ــه‌ای مدی ــت لحظ ــرفاً خواس ــه ص ــت، ن اس

وی مدیریــت اخبــار جعلــی )فیــک نیــوز(، شــایعات 

 ، فــوری  واکنــش  بــه  نیــاز  و  مجــازی  فضــای  در 

زدن  دور   ، بودجــه  و  متخصــص  نیــروی  کمبــود 

،ســنجش  مدیــران   توســط  عمومــی  روابــط 

رســانه های  از  ناشــی  بحران هــای   ·، اثربخشــی 

نهادهــا  بــه  عمومــی  بی‌اعتمــادی   ، اجتماعــی 

هــای  چالــش  از  را  شــفافیت  و  اخلاق  رعایــت   و 

روابــط عمومی ها بر شــمرد.

رســانه ها  بــا  ارتبــاط  ایجــاد 
بــرای  خبرنــگاران  بــا  روابــط  و 
رســانه ای  پوشــش  تأمیــن 
بــا  آنهــا  اســت.  مهــم  بســیار 
و  دقیــق  اطلاعــات  انتشــار 
بصــری  ارتباطــات  و  ســریع 
باعــث  ای  رســانه  چنــد  و 
ــازمان  ــه س ــاد ب ــش اعتم افزای
آنکــه  ضمــن  می شــوند  هــا 
توســعه ســاخت محتواهــای 
بــالا  باکیفیــت  مطبوعاتــی 
روابط‌عمومــی  تاکتیــک 
جلب توجــه  بــرای  کــه  اســت 
رســانه ها ضــروری مــی باشــد.
روابــط  داد:  ادامــه  وی 
اســاس  بــر  هــا  عمومــی 
وظایــف ذاتــی خــود بــا مــردم 
،کارکنــان و مدیــران ســازمان 
، مســئولین، ســرمایه گذاران 
و  دانــرد  ارتبــاط  رســانه ها  و 
لــذا اگــر روابــط عمومــی تنهــا 
مجموعــه  مدیــر  خدمــت  در 
مجموعــه  آن  نقــص  باشــد 
اســت و جایــگاه آن بیــن مــردم 
اعتبــار  و  شــود  مــی  کمرنــگ 
دهــد. مــی  دســت  از  را  خــود 
پیــش  هــای  چالــش  بــه  وی 
اشــاره  هــم  حــوزه  ایــن  روی 
بیــن  همــواره  گفــت:  و  کــرد 
متخصصــان روابــط عمومــی 
دارد  وجــود  دغدغــه  ایــن 
مناســب  شــناخت  عــدم  کــه 
روابــط  نقــش  از  مدیــران 
وانتخــاب  هــا  عمومــی 
نامناســب  عمومــی  روابــط 
مســائل  اســاس  بــر  صرفــا 
عــدم  و  حزبــی  و  جناحــی 
فــرد  شایســتگی  بــه  توجــه 
باعــث تضعیــف ســازمان مــی 
برخــی  در  متاســفانه  شــود؛ 
بــه  تاکنــون  ســازمانها  از 
بکارگیــری  از  مختلــف  دلایــل 
باتجربــه  متخصــص،  افــراد 
چشم پوشــی شــده یــا اینکــه 
شــده‌اند  بکارگیــری  بــه  اگــر 
محدودیت هــای  علــت  بــه 
آنــان  بــرای  کــه  مختلفــی 
نتوانســته  آورده‌انــد  بوجــود 
تاثیرگــذار  مجموعــه  در 

. شــند با
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ای کــاش هیچ کس، 
 هیچ وقت  از وطنش
 جــــــــــــا نماند

صبــح همــان روز حملــه بــه ایــران، مــادرم در واتــس اپ پیــام صوتــی 

گذاشــت. صدایــش را هیچ‌وقــت فرامــوش نمی کنــم. بــا صدایــی 

خســته، گرفتــه و پــر از بغــض کــه می گفــت: »جنــگ شــروع شــد، 

مادر جــان... جنــگ شــروع شــد«.

را داشــت.  احوال پرســی همیشــگی اش  نــه  و  کــرد  نــه »سلامــی « 

فقــط همیــن دو جملــه را گفــت. در همیــن دو جملــه، صدایــش 

پــر بــود از وحشــت و انــدوه و تلخــی زندگــی. هفتــه قبلــش، چمــدان 

قصــد  بــه  شــدم.  دیگــری  کشــور  راهــی  و  گرفتــم  بلیــت  بســتم، 

دیــدن خانــواده ای کــه دلتنگشــان بــودم، بــه شــوق دو هفتــه دیــدار 

ــا  ــد. ام ــر از امی ــده، پ ــر از خن ــد. پ ــروع ش ــنگ ش ــفر قش ــوش. س و آغ

نمی دانســتم بعضــی ســفرها، بی آنکــه خــودت بدانــی، می شــوند  

شنیــدم،  را  مــادر  پیــام  کــه  لحظــه  همــان  رنجــت.  و  درد  نقطــه 

نفهمیــدم کــه چــه اتفاقــی قــرار اســت بــرای ایــران، بــرای منــی کــه 

خــارج از ایــران هســتم بیفتــد.

تمــام  بــا  را  مــادرم  صــدای  لــرزش  معنــای  تــا  گذشــت  روز  یــک 

وجــودم درک کــردم. در تمــام ۱۲ شــب جنــگ، دور از خانــه‌ بــودم، 

امــا درد خانــه بیشــتر از همیشــه بــا مــن بــود. غــم خانــه، غــم ایــران 

و انــدوه وطــن راه خــودش را پیــدا می کــرد و می‌آمــد روی قلبــم 

می نشســت. درد مــن ایــن بــود کــه در آن روزهــای تلــخ و پریشــان، 

کنــار مــردم نبــودم. عــذاب وجــدان عجیبــی داشــتم؛ اینکــه جایــم 

امــن اســت و جــای دوســتان و مــردم کشــورم ناامــن. اینکــه مــن 

گوشــه‌ای از ایــن دنیــا نشســته‌ام و فقــط نــگاه می‌کنــم و خبــر 

می خوانــم. ایــن دوری داغــی  شــده بــود  روی دلــم‌. مــن از ایــران جــا 

ــان  ــرد. از هم ــر می ک ــزار براب ــم را ه ــه، غم ــن فاصل ــدم ‌ و همی مان

ــی  ــل روزهای ــدم. مث ــار ش ــر اخب ــران، پیگی ــه ای ــه ب ــاعت اول حمل س

کــه در تحریریــه روزنامــه کار می کــردم، مثــل وقت هایــی کــه بــرای 

نوشــتن یــک گــزارش شــب ها بیــدار می مانــدم، دوبــاره افتــادم 

ــر  ــرای ه ــزارش، ب ــر گ ــرای ه ــم ب ــک ریخت ــا. اش ــری روایت ه ــه پیگی ب

تصویــر. گزارش هــای همــکاران اجتماعی نویســم را می خوانــدم، 

افتخــار می کــردم بــه خبرنــگاران داخــل کشــور کــه چــراغ روایــت 

هدی هاشمی/ روزنامه نگار
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نــگاه  روشــن  جنــگ،  تلــخ  و  ســیاه  روزهــای  در  را 

می کــردم  بغــض  گزارش‌شــان  هــر  بــا  داشتنــد. 

و بــه خــودم می گفتــم: »‌ای‌ کاش ایــران بــودم«، 

»ای  کاش مــن ایــن روایــت را می نوشــتم«. در ایــن 

۱۲ شــب جنــگ، ای‌ کاش هــای زیــادی بــه خــودم 

گفتــم: »ای  کاش دنیــا جــای بهتــری بــرای زندگــی 

جنــگ  درگیــر  کودکــی  »ای  کاش  بــود«،  کــودکان 

و  شــود«‌  دنیــا  حاکــم  صلــح‌  »ای  کاش  نشــود«، 

»ای‌ کاش کســی دور از وطــن نباشــد«. در همــان 

روزهــای ابتــدای درگیــری، وقتــی عکس هــای مــردم 

را در شــبکه های اجتماعــی دیــدم کــه بــا چنــد خــط 

نوشــته‌ از خانــه، از کوچــه و بــا آســمان شهرشــان 

ــم: »ای   ــم گفت ــا در دل ــد، همانج ــی کردن خداحافظ

کاش هیچ کــس مجبــور بــه تــرک خانــه و شــهر و 

کشــورش نشــود«. قلبــم بــا دیــدن ایــن تصاویــر 

مچالــه شــد و ذهنــم می‌رفــت بــه ســمت کوچــه 

و  خــودم  شــهر  زیبــا؛  تهــرانِِ  پس کوچه هــای  و 

خاطراتــی کــه در ذهــن مــرور می شــد.

ســه  همــان  زندگــی‌ام،  روزهایــی  ســخت ترین 

نمی شــد  وصــل  تماس هــا  کــه  بــود  روزی 

شــدند.  خامــوش‌  اجتماعــی  شــبکه های  و 

از  بــرای منــی کــه دور  ســیاه ترین روزهــای جنــگ 

خانــه بــودم، همــان ســه روز بــود. دسترســی مــن 

بــه خانــواده‌ام قطــع شــد و اینجــا بــود کــه تــرس 

ســرتاپای وجــودم را گرفــت و ذهنــم شــروع کــرد بــه 

بی پایــان  و  تاریــک  ســناریوهای  کابــوس‌.  بافتــن 

اســترس  و  دل نگرانــی  و  می چرخیدنــد  ســرم  در 

لحظــه  هــر  انــگار  افتــاد.  جانــم  بــه  بی‌وقفــه 

بــودم.  عمــرم  اتفــاق‌  وحشتناک تریــن  منتظــر 

می کــردم  حــس  می کــردم.  بی قدرتــی  احســاس 

دیگــر هیچ چیــز نــدارم. احســاس پوچــی و عــذاب 

وطــن،  از  دور  تنهایــی  ایــن  در  داشــتم.  وجــدان 

ــال  ــیدن ح ــد پرس ــتم برمی‌آم ــه از دس ــا کاری ک تنه

از  مــردم  روایت هــای  خوانــدن  و  بــود  دوســتانم 

روزهــای جنــگ. حــالا دیگــر بــا قطع شــدن اینترنــت، 

بــه  خانــواده‌ام،  بــه  نداشــتم.  را  روایت هــا  ایــن 

روزهــا  آن  حــال  نداشــتم.  دسترســی  دوســتانم 

مــن  حداقــل  اســت.  توصیــف  غیرقابــل  واقعــا 

ــت  ــف آن وضعی ــرای توصی ــات ب ــم از کلم نمی توان

اســتفاده کنــم. انــگار افتــاده بــودم در ســیاه چالی 

بــرای  روزنــه‌ای  نــه  و  داشــت  فــراری  راه  نــه  کــه 

فهمیــدم  شــد،  وصــل  اینترنــت  وقتــی  تنفــس. 

وطــن  در  کــه  همان هایــی  تــرس  از  مــن  تــرس 

بــود. بیشــتر  مانده‌انــد 

ایــن فقــط حــس مــن نبــود، احســاس همــه آنهایــی 

بــود کــه دور از ایــران بودنــد. مــن مســافری بــودم 

ــتم  ــم می دانس ــه ذهن ــا ت ــد، ام ــته ش ــم بس ــه راه ک

ــه  ــتم ک ــم، می دانس ــهرم می‌آی ــه ش ــرانجام ب ــه س ک

قــدم  دوبــاره  تهــران  پس کوچه هــای  و  کوچــه  در 

کنــار  تهــران  کافه هــای  در  می‌دانســتم  می زنــم، 

دوســتانم می نشینــم، می دانســتم دوبــاره ایــران 

را می بینــم. امــا آنهایــی کــه بــرای همیشــه از ایــران 

رفتنــد، آنهایــی کــه ســال های ســال اســت بــه ایــران 

نیامدنــد، همیــن حــال را داشتنــد. آنهــا هنــوز بــا هــر 

ــی  ــکند، مهاجران ــان ‌می ش ــور، دلش ــخ از کش ــر تل خب

کــه حــال بــد وطــن، می شــود  حــال بــد آنهــا. انــگار 

مهاجــرت فاصلــه جغرافیایــی بــرای آنهــا بــود، امــا 

ایران انــد.  آنهــا هنــوز درگیــر  لحــاظ احساســی  بــه 

بــا حــس بی قدرتــی و  بارهــا  در آن 12 شــب جنــگ 

درماندگــی مواجــه شــدم. ایــن حس و حــال مشــترک 

می کردنــد   احســاس  آنهــا  بــود.  مهاجــران  همــه 

»خارج بــودن از ایــران« حــالا دیگــر برایشــان بیشــتر از 

ــه   ــک لحظ ــد در ی ــت. می گفتن ــاک اس ــه دردن همیش

از کنــار مردم شــان دور مانده انــد. حســاس، 

حتــی اگــر منطق شــان بگویــد کــه نمی تواننــد کمکــی 

کننــد، امــا قلب شــان ایــن موضــوع را نمی پذیــرد. 

بــرای توصیــف آن روزهــا، واژه کــم مــی آورم. حــس 

می کــردم خالــی شــده ام. بی قــدرت، بی صــدا، دور 

از وطــن. آن روزهــا بــا همــه آنهایــی کــه خــارج از خانه 

بودنــد  یــک رنــج مشــترک داشــتم و آن هم رنــج ایران 

نبــودم،  ایــران  مــن  نمی شناســد.  مــرز  غــم  بــود. 

خیابان هــای  در  تهــران،  کوچه هــای  در  قلبــم  امــا 

بمباران شــده، در نــگاه نگــران کــودکان وطنــم بــود 

و در دل آن روزهــای ســیاه، فقــط یــک آرزو داشــتم: 

وطــنش از  هیچ وــقت،  هیچــکس،  کاش   »ای‌ 

جا نماند«.

بحران های انباشته رسانه ها؛بحران های انباشته رسانه ها؛
کوچ روزنامه نگاران؛ کوچ روزنامه نگاران؛ 

 روزنامه نگاری در ایران  روزنامه نگاری در ایران 
به کجا می رود؟به کجا می رود؟
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۱۷ مــرداد دوبــاره از راه رســید. روزی کــه در تقویــم رســمی کشــور بــه نــام روز 

»خبرنــگار« نام گــذاری شــده، امــا سال هاســت کــه بــرای روزنامه نــگاران، بیشــتر بــه 

ــد. ــخ می مان ــوخی تل ــک ش ی

۱۷ مــرداد کــه می رســد، احتمــالا بایــد بیــش از هــر روز دیگــری فرصتــی بایــد بــرای 

شنیــده شــدن صــدای کســانی کــه شغل شــان شنیــدن و نوشــتن و تولیــد محتــوا 

اســت. امــا متناقــض آنکــه خبرنــگاران حتــی در روزی کــه منتســب بــه نام آنهاســت، 

کمتــر فرصــت پیــدا می کننــد دربــاره وضعیــت خودشــان حــرف بزننــد. امســال هــم 

طبــق روال هــر ســال، خبرنگاران در روز خودشــان مشــغول پوشــش اخبــار دیگران 

بودنــد؛ از جملــه نشســت خبــری رئیس جمهــور کــه در آن همه چیز گفت و گو شــد، 

بــه جــز واقعیــت زندگــی همــان کســانی کــه پشــت دوربین هــا و میکروفون هــا 

ــته بودند. نشس

جایگاه اجتماعی و اقتصاد بیمار

سال هاســت کــه شــأن اجتماعــی و امنیــت اقتصــادی روزنامه‌نــگار ایرانــی در حــال 

ــناخته  ــه ش ــری جامع ــع فک ــه روزگاری مرج ــگاری ک ــت. روزنامه ن ــداوم اس ــول م اف

می شــد، امــروز در تلاطــم هزینه هــای اولیــه زندگــی گرفتــار اســت. ســال گذشــته 

ــش از ۶۵  ــتمزد بی ــه دس ــرد ک ــد ک ــی تایی ــگاران در گزارش ــی روزنامه ن ــن صنف انجم

درصــد همــکاران مــا بیــن ۱۰ تا ۲۰ میلیون تومان اســت و نزدیک به ۲۰ درصدشــان 

ــر آنکــه ۷۳.۷ درصــد  حتــی کمتــر از ۱۰ میلیــون تومــان در مــاه درآمــد دارنــد. تلخ‌ت

از روزنامه نــگاران از دســتمزد خــود ناراضــی هستنــد و بیــش از ۴۲ درصــد آنهــا 

ــای دوم و  ــه کار ه ــت ب ــی، دس ــام آور زندگ ــای سرس ــن هزینه ه ــرای تأمی ــد ب ناچارن

ســوم بزننــد. در شــش مــاه نخســت امســال هــم اگــر شــرایط بدتــر نباشــد، قطعــا 

بهتــر نبــوده اســت.

ــودن  ــم ب ــا ک ــی تنه ــگار ایران ــروز روزنامه ن ــئله ام ــه مس ــت ک ــن اس ــت ای ــا واقعی ام

حقــوق نیســت. مســئله، فرســایش تدریجــی جایــگاه یــک حرفــه اســت. حرفــه ای 

کــه زمانــی قــرار بــود یکــی از ارکان مهــم قلمــرو عمومــی جامعــه باشــد، امــا اکنــون 

بــرای بخــش بزرگــی از شــاغلانش بــه کاری موقــت، پاره وقــت و گاه حتــی شــغلی در 

کنــار شــغل اصلــی تبدیــل شــده اســت.

روزنامه نــگار بایــد تحصیل کــرده باشــد، تجربــه داشــته باشــد، اخبــار را رصــد کنــد، با 

منابــع مختلــف ارتبــاط بگیــرد، صحــت اطلاعــات را بررســی کند، مســئولیت حقوقی 

و حرفه ای مطالبش را بپذیرد و در بســیاری مواقع در شــرایط دشــوار و پرخطر کار 

کنــد، امــا در پایــان مــاه، درآمــد همیــن شــغل بــرای بخــش بزرگــی از روزنامه نــگاران 

حتــی از هزینــه حداقلــی زندگــی نیــز عقب تــر اســت.

بحران های انباشته و فرار از روزنامه نگاری

چالش هــا فقــط بــه خــط فقــر ختــم نمی شــود. در ســایه بحران هایــی مثــل جنــگ و حــوادث 

ــه  ــان ب ــر زم ــش از ه ــگاری بی ــان، روزنامه‌ن ــود آزادی بی ــن نب ــه مهم تری ــی و از هم ــخ داخل تل

دوره حضیــض خــود فرورفتــه اســت.

امــا  داده انــد.  دســت  از  را  خــود  شــغل  خبرنــگار  جنــگ ۱۰۰  از  پــس  گزارش هــا،  براســاس 

معمــولا  خــود  باشــند،  بی صدایــان  صــدای  می کنــد  تلاش  همــواره  کــه  روزنامه نــگاران 

بی پناه تریــن قشــر جامعــه اســت. تــرس از تهدیــدات امنیتــی و احضار هــا از یــک ســو، و نبــود 

نهاد هــای رســانه ای کاملاً مســتقل و ســندیکا های قدرتمنــد از ســوی دیگــر، تحریریه هــا 

را از نیرو هــای متخصــص و اســتخوان خردکرده خالــی کــرده اســت. فــرار نیــروی انســانی از 

تحریریه هــا بــه ســمت روابط عمومــی، تولیــد محتــوای تبلیغاتــی یــا مهاجــرت بخــش دیگــری از 

چالش هــای روزنامه نــگاری در ایــران اســت کــه نشــان می دهــد در ســال های آینــده وضعیــت 

بــه مراتــب می توانــد بدتــر باشــد. چراکــه خــروج روزنامه نــگاران حرفــه ای از رســانه، پیــش از آنکه 

بحران شــغلی خبرنگاران باشــد، بحران جامعه اســت. رســانه ای که نیروی انســانی متخصص 

خــود را از دســت بدهــد، ناچــار اســت بــا نیــروی کم تجربه تــر، کم هزینه‌تــر یــا موقت تــر ادامــه 

دهــد. در چنیــن شــرایطی کیفیــت خبــر کاهــش پیــدا می‌کنــد، گــزارش تحقیقــی کمتــر تولیــد 

می شــود، منابــع کمتــر راســتی آزمایی می شــوند و فاصلــه میــان رســانه و مخاطــب بیشــتر 

می شــود.

قــارچ  مثــل  رســانه هایی  اصــطلاح  بــه  روزنامه نــگاری  حضیــض  دوران  بــا  همزمــان  امــا 

ســربرآورده اند. وقتــی رســانه اصیــل، شناســنامه دار و آزاد بــه محــاق مــی رود و اقتصــاد و 

سانســور شــریان روزنامه نــگاری را می بنــدد، فضــای غیرشــفاف به بــازاری برای کاســبان بدنام 

تبدیــل می شــود. پدیــده شــوم »باج نیوزهــا« و کانال هــای باج‌گیــر، محصــول مســتقیم حــذف 

روزنامه نــگاری حرفــه ای اســت. اخــاذی، اتهام زنــی و باج گیــری از مدیــران اقتصــادی تحــت نــام 

»فعــال رســانه ای«، جایــگاه از دســت رفته ایــن حرفــه را بیــش از پیــش زیــر ســوال بــرده اســت.

اگر قرار است روزنامه نگاری بماند...

روزنامه نــگاری اگــر قــرار اســت همچنــان شــغل باشــد، بایــد بتوانــد زندگــی یــک روزنامه نــگار را 

تأمیــن کنــد. اگــر قــرار اســت حرفــه باشــد، بایــد امنیــت حرفــه ای داشــته باشــد. اگــر قــرار اســت 

مســئولیت اجتماعــی داشــته باشــد، بایــد از آزادی دسترســی بــه اطلاعــات و امکان انتشــار آن 

برخــوردار باشــد؛ و اگــر قــرار اســت در برابــر قــدرت، صــدای جامعــه باشــد، روزنامه‌نــگار نیــز بایــد 

جایــی بــرای پناه بــردن داشــته باشــد.

ــرار  ــر ق ــورد تقدی ــدر م ــگار چق ــگاران در روز خبرن ــه خبرن ــت ک ــوده و نیس ــن نب ــز ای ــئله هرگ مس

می گیرنــد. مســئله ایــن اســت کــه چنــد نفــر از آنهــا می تواننــد بــا اطمینــان بگوینــد ســال 

آینــده همچنــان روزنامه نــگار خواهنــد بــود. اگــر پاســخ ایــن پرســش هــر ســال ناامیدکننده تــر 

می شــود، آنچــه از دســت مــی رود فقــط شــغل چنــد صــد یــا چنــد هــزار روزنامه‌نــگار نیســت، 

بلکــه بخشــی از ظرفیــت جامعــه بــرای دانســتن، پرســیدن و نقــد کــردن و پیشــرفت اســت.
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جامعه ای که دیگر به 
توضیح گوش نمی‌دهد!
محمدجواد آخوندی

مــا ســال ها بــه یــک قاعــده ســاده در ارتباطــات عــادت کــرده 

توضیــح  برایشــان  نمی‌داننــد،  را  چیــزی  مــردم  اگــر  بودیــم؛ 

بدهیــم و اگــر دربــاره موضوعــی ابهــام دارنــد، اطلاعــات بیشــتری 

ــی  ــت، وقت ــه واقعی ــود ک ــن ب ــور ای ــم. تص ــان بگذاری در اختیارش

درســت و دقیــق روایــت شــود، در نهایــت راه خــود را بــه ذهــن 

ــود  ــر کمب ــاید دیگ ــروز ش ــئله ام ــا مس ــد. ام ــاز می کن ــب ب مخاط

جایــی  از  مســئله  نباشــد.  توضیــح  ضعــف  حتــی  یــا  اطلاعــات 

توضیــح،  شنیــدن  از  پیــش  مخاطــب،  کــه  می‌شــود  شــروع 

دربــاره آن تصمیــم  گرفتــه اســت.

ایــن تغییــر، کوچــک نیســت. در گذشــته می شــد 

مخاطــب را نقطــه پایــان فراینــد ارتبــاط دانســت؛ 

دریافــت  را  آن  مخاطــب  می شــد،  ارســال  پیــام 

می کــرد.  قضــاوت  دربــاره‌اش  بعــد  و  می کــرد 

امــروز ایــن ترتیــب در بســیاری از موقعیت هــا بــه 

هــم خــورده اســت. مخاطــب بــا یــک پیش‌زمینــه 

وارد پیــام می شــود؛ تجربه هــای قبلــی، تصویــری 

کــه از فرستنــده دارد، روایت هایــی کــه پیش‌از‌ایــن 

کــه دربــاره موضــوع  شنیــده و حتــی احساســی 

پیــدا کــرده اســت، همگــی پیــش از خــود پیــام وارد 

شــده‌اند. ارتبــاط  فراینــد 

خبــر  یــک  گاهــی  کــه  اســت  دلیــل  همیــن  بــه 

معنــای  دو  مخاطبــان  از  گــروه  دو  بــرای  واحــد، 

ــت  ــن اس ــی ممک ــد. حت ــدا می کن ــاوت پی کاملا متف

ــا در  ــد، ام ــده باش ــر را نخوان ــن خب ــی مت ــوز کس هن

گرفتــه  موضــع  آن  دربــاره  اجتماعــی  شــبکه های 

باشــد. نــه لزومــا به‌این‌دلیــل کــه خبــر را فهمیــده 

ــه  ــم گرفت ــل تصمی ــون از قب ــه چ ــده، بلک ــا نفهمی ی

اســت، چــه چیــزی را از چــه کســی بــاور کنــد و چــه 

چیــزی را نپذیــرد.

روبــه‌رو  بی‌اعتمــادی  از  فراتــر  چیــزی  بــا  اینجــا 

هستیــم؛ نوعــی پیــش‌داوری ارتباطــی. مخاطــب 

آن  اعتبــار  دربــاره  پیــام،  بــا  مواجهــه  از  پیــش 

قضــاوت می کنــد. در نتیجــه، پیــام دیگــر در یــک 

زمیــن خالــی فــرود نمی‌آیــد. زمیــن از قبــل آمــاده 

اســت و گاهــی حتــی نتیجــه پیــش از آغــاز ارتبــاط 

اســت. شــده  مشــخص 

پررنگ تــر  را  وضعیــت  ایــن  اجتماعــی  شــبکه های 

دریافــت  پیــام  فقــط  امــروز  مخاطــب  کرده‌انــد. 

و  تفســیر  مقایســه،  انتخــاب،  را  آن  نمی کنــد؛ 

بازنشــر می کنــد. او می توانــد یــک روایــت رســمی 

را کنــار چنــد روایــت دیگــر قــرار دهــد و در نهایــت 

برداشــت  یــا  تجربــه  بــا  کــه  بپذیــرد  را  روایتــی 

به همین‌دلیــل  اســت.  ســازگارتر  قبلــی‌اش 

انتشــار یــک توضیــح رســمی دیگــر پایــان ارتبــاط 

آن  در  کــه  اســت  مرحلــه‌ای  آغــاز  تــازه  نیســت؛ 

مخاطبــان دربــاره معنــای آن توضیــح بــا یکدیگــر 

می کننــد. گفت‌وگــو 

ایــن  رایــج  اشتبــاه  یــک  شــرایطی،  چنیــن  در 

نسبــت  ناآگاهــی  بــه  را  مخالفتــی  هــر  کــه  اســت 

نمی پذیــرد،  را  توضیحــی  کــه  مخاطبــی  دهیــم. 

همیشــه.  نــه  نــدارد؟  کافــی  اطلاعــات  لزومــا 

ممکــن اســت اطلاعــات داشــته باشــد، امــا تجربــه 

متفاوتــی داشــته باشــد. ممکــن اســت توضیــح 

تصویــری  بــا  را  آن  امــا  باشــد،  فهمیــده  کاملا  را 

نبینــد.  ســازگار  دارد،  ذهــن  در  فرستنــده  از  کــه 

ــد  ــار و چن ــه آم ــد صفح ــزودن چن ــه اف ــت ک اینجاس

ــد. ــل نمی کن ــئله را ح ــا مس ــام، الزام ــک پی ــرار ی ــار تک ب

تغییــر  ایــن  رســمی،  نهادهــای  و  رســانه ها  بــرای 

بپرســیم  اینکــه  از  پیــش  دارد:  روشــن  پیــام  یــک 

»چــه بگوییــم؟«، بایــد بدانیــم »مخاطــب بــا چــه 

می شــنود؟«. را  مــا  حــرف  دارد  پیش‌زمینــه‌ای 

ایــن ســؤال، مــا را از منطــق ســاده انتقــال پیــام بــه 

ــی،  ــابقه ارتباط ــاد، س ــرد. اعتم ــه می ب ــق رابط منط

تجربه هــای زیســته و حتــی نحــوه برخــورد قبلــی 

بــا مخاطــب، بخشــی از خــود پیــام شــده‌اند؛ حتــی 

آنهــا  دربــاره  هــم  کلمــه  یــک  خبــر  متــن  در  اگــر 

نوشــته  نشــده باشــد.

شــاید بــه همیــن دلیــل اســت کــه امــروز گاهــی 

یــک توضیــح درســت هــم شنیــده نمی شــود. نــه 

ــت،  ــف اس ــت مخال ــا حقیق ــا ب ــب الزام ــون مخاط چ

بلکــه چــون رابطــه‌ای کــه بایــد امــکان شنیــدن را 

فراهــم کنــد، پیــش از رســیدن پیــام  آسیــب دیــده 

ــت. اس

بــه  آنکــه  از  بیــش  رســانه  شــرایطی،  چنیــن  در 

بــه  باشــد،  داشــته  نیــاز  صــدا  کــردن  بلندتــر 

ــاز دارد. جامعــه  بازســازی امــکان شنیده‌شــدن نی

توضیــح  کــه  نیســت  جامعــه‌ای  الزامــا  امــروز 

هــر  دیگــر  کــه  اســت  جامعــه‌ای  نمی خواهــد؛ 

رســمی بودنش  دلیــل  بــه  فقــط  را  توضیحــی 

. یــرد پذ نمی 

امــروز  ارتباطــات  مســئله  مهم تریــن  شــاید  و 

مخاطــب  بتوانیــم  آنکــه  از  پیــش  باشــد:  همیــن 

ــد  ــر باش ــه حاض ــم ک ــد کاری کنی ــم، بای ــع کنی را قان

را بشــنود. حــرف مــا 
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مجید رضاییان:

ارتباطات در ایران ارتباطات در ایران 
هنوز از نگاه بالا به هنوز از نگاه بالا به 

پایین عبور نکرده استپایین عبور نکرده است

مجیــد رضاییــان بــا اشــاره بــه تحــولات جهانــی علــم ارتباطــات 

بــر  حاکــم  نــگاه  مصنوعــی،  هــوش  و   ۳ وب  تــا   ۱ وب  از 

ــالا بــه پاییــن« و »واکنشــگرا«  ارتباطــات در ایــران را نــگاه »از ب

توصیــف کــرد و گفــت: محدودیــت و قطعــی طبقاتــی اینترنــت 

نه تنهــا بــا اصــول ارتباطــات چندســویه در تضــاد اســت، بلکــه 

مشــارکت عمومــی و شــکل گیری کنــش اجتماعــی را از بیــن 

می بــرد.

تحــول علــم ارتباطات و نــگاه عقب ماندن آن در ایران
مجیــد رضاییــان، اســتاد ارتباطــات و روزنامــه نــگاری کــه بــه 

ــا ایســنا داشــت،  منظــور روز جهانــی ارتباطــات گفت‌وگویــی ب

در  ارتباطــات  تحقــق  موانــع  دربــاره  پرسشــی  بــه  پاســخ  در 

ایــران بــا توجــه بــه محدودیت هــای اینترنــت )از جملــه قطعــی 

و اینترنــت طبقاتــی )اینترنــت ســفید و پــرو(( و طولانــی شــدن 

ایــن وضعیــت، بــا اشــاره بــه تغییــر مفهــوم ارتباطــات در ایــران 

اظهــار کــرد: ارتباطــات چندیــن دهــه اســت کــه از تعریــف خطی 

یــا رفت‌وبرگشــت عبــور کــرده و پــس از نظریــه اســتوانه‌ای، 

بــه نظریــه فضــای عمومــی یورگــن هابرمــاس رســیده اســت.

 ،۱ وی افــزود: امــروز بشــریت از جهــان خــارج از وب بــه وب 

رباتیــک  جهــان  بــه  اکنــون  و  اجتماعــی  شــبکه های   ،۲ وب 

۲۰۴۰ در  تــا ســال  و هــوش مصنوعــی پرتــاب شــده اســت. 

وب ۳ بایــد پذیرفــت کــه ارتباطــات بیــش از آنکــه دوســویه 

باشــد، چندســویه اســت و بیشــتر از فضــا تأثیــر می پذیــرد. 

یــا فضایــی  ایــن فضــا را می تــوان ماننــد اکســیژن ســازنده 

ســاخت. مســموم 

نسبــت  ایــران  در  مــا  دیــدگاه  داد:  ادامــه  رضاییــان  دکتــر 

را  ارتباطــات  مــا  اســت.  اساســی  ایــراد  دچــار  ارتباطــات  بــه 

پاییــن  بــه  بــالا  از  همچنــان  را  آن  نمی‌بینیــم،  چندســویه 

را  کنشــگرانه  ارتباطــات  نیستیــم  حاضــر  و  می کنیــم  تلقــی 

می بینیــم. واکنشــگرا  را  چیــز  همــه  بپذیریــم؛ 
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کنــش  تئــوری  بــر  مبتنــی  کنشــگرانه  ارتباطــات  وی،  گفتــه  بــه 

متقابــل اســت کــه زیرســاخت آن توافــق، پیــش از آن تفاهــم، و 

پیــش از آن گفت‌وگوســت. تحقــق گفت‌وگــو نیــز نیازمنــد »تبــادل 

معناســت«، نــه صــرفاً حــرف زدن.

بــه  و  مثبــت  را  فضــا  چندســویه  ارتباطــات  کــرد:  تصریــح  وی 

ــت و  ــته‌ای اس ــات میان‌رش ــرد. ارتباط ــازی می ب ــمت فرهنگ س س

در فرهنــگ، هنــر، اقتصــاد، سیاســت، امنیــت، جامعه‌شناســی 

و مدیریــت بــه آن نیــاز داریــم. متأســفانه نــگاه مــا در ایــران بــه 

ســاختاری  مانــع  بزرگ تریــن  ایــن  و  کنــد  تغییــر  بایــد  ارتباطــات 

در  حتــی  و  حاکمیــت  از  خــارج  کنشــگران  اوقــات  گاهــی  اســت. 

محافــل فرهنگــی، رســانه‌ای و دانشــگاهی نیــز نــگاه »از بــالا بــه 

پاییــن« دارنــد.

امنیت ملی نباید با قطع اینترنت تأمین شود

ــاره  رضاییــان در ادامــه ایــن گفت‌وگــو در پاســخ بــه پرسشــی درب

پیشــنهادهایش بــه متولیــان بــرای خــروج از وضعیــت موجــود، 

اظهــار کــرد: رعایــت مســائل امنیتــی در یــک کشــور آن‌گاه زیبنــده 

اینترنــت، همــه مؤلفه هــای امنیــت ملــی،  بــا وجــود  اســت کــه 

نظامــی و دفاعــی محقــق شــوند. ملاحظــات امنیتــی موضوعــی 

اینجاســت  نکتــه  امــا  می کننــد.  حمایــت  آن  از  همــه  کــه  اســت 

بــا  کــه  بــرد  پیــش  به گونــه‌ای  را  امنیتــی  مؤلفه هــای  بایــد  کــه 

ــه  ــا قطــع آن. قطــع اینترنــت ب ــه ب ادامــه اینترنــت همــراه باشــد، ن

کســب‌وکارها لطمــه می‌زنــد و پــس از مدتــی خبــر اینترنت هــای 

انتفــاء  بــه  »ســالبه  وضعیــت  ایــن  می شــود.  منتشــر  مختلــف 

موضــوع« اســت.

وی افــزود: اگــر اینترنــت قــرار اســت قطــع شــود، پــس چــرا اینترنــت 

طبقاتــی معنــا دارد؟ اینکــه اینترنــت بــرای عــده‌ای باشــد و بــرای 

ارتباطــات  علــم  در  نیســت.  ارتباطــی  دیــدگاه  نباشــد،  عــده‌ای 

بایــد بــرای شــرایط بحــران و شــرایط پایــدار بــه یــک انــدازه راه‌حــل 

ــان  ــگ همچن ــز فیلترین ــدار نی ــرایط پای ــه در ش ــی ک ــت. در حال داش

ــت. ــده اس ــرف نش ــه دارد و برط ادام

محدودیــت  می رســد؛  »کنــش«  و  »بــاور«  بــه  »دانســتن«  از  ارتباطــات 

می کنــد حــذف  را  کنشــگری  اینترنــت، 

علــم  بیــن  شــکاف  دربــاره  پرسشــی  بــه  پاســخ  در  رضاییــان 

محدودیــت  شــرایط  در  عمومــی  مشــارکت  و  ارتباطــات 

یــران  ا در  ارتباطــات  گفــت  تــوان  می  یــا  آ اینکــه  و  اینترنــت، 

تبدیــل  اجتماعــی  توده هــای  از  جداافتــاده  رشــته‌ای  بــه 

وجــود  بــه  کجــا  از  ارتباطــات  کــرد:  اظهــار  اســت،  شــده 

تــا  اســت.  »فهمیــدن«  مســئله  نخستیــن  یــد؟  آ می‌

پذیــرش  بــه  نــد«،  »می‌دا صــرفاً  فــردی  کــه  زمانــی 

»اتصــال«  میــان  تفــاوت  نمی‌رســد.  مشــارکت  و 

در   )Communication ( »ارتبــاط«  و   )Connection (

از  کــه  می گیــرد  شــکل  زمانــی  ارتبــاط  جاســت.  همیــن 

ــد  ــاور، بع ب ــس  ــم، سپ ــدن گام برداری ــه فهمی ب ــتن  دانس

کنــش  نهایــت  در  و  تصمیــم  سپــس  انتخــاب،  بــاور  از 

شــود. حاصــل   )Action (

رضاییــان ادامــه داد: اگــر در ایــران کاری کنیــم کــه مشــارکت 

کاهــش یابــد و ارتبــاط مــردم بــا یکدیگــر در بســترهای مختلــف 

ــگری« از  ــه »کنش ــود ک ــن می ش ــه ای ــد، نتیج ــل برس ــه حداق ب

میــان مــی‌رود. همبســتگی ملــی، حضــور مــردم در صحنــه و 

مســائلی از ایــن دســت، همــه از یــک منشــأ ارتباطــی ناشــی 

می شــوند و ایــن امــور نیازمنــد زمینه هــا، بســترها و وســایل 

ــس  ــاور و سپ ــه ب ــتن ب ــردم را از دانس ــا م ــد ت ــی هستن ارتباط

بــه کنــش برســانند.

ــر  ــی تأثی ــت فعل ــت/ محدودی ــدنی نیس ــانه ای تعیین ش ــت رس مرجعی

ــت ــانده اس ــل رس ــه حداق ــی را ب ــانه های داخل رس

بــه پرسشــی  ایــن گفت‌وگــو در پاســخ  پایــان  رضاییــان در 

دربــاره آسیــب محدودیــت اینترنــت بــرای مــردم داخــل در 

و  دیاسپــورا  و  معانــد  رســانه های  عمــل  آزادی  مقابــل 

تأثیــر آن بــر شــکل گیری روایــت داخلــی و ارتباطــات جهانــی، 

اظهــار کــرد: اســاساً مرجعیــت رســانه‌ای را کســی تعییــن 

اثــر  در  و  رســانه  خــود  بالندگــی  در  مرجعیــت  نمی کنــد. 

رجــوع افــکار عمومــی بــه آن رســانه اتفــاق می‌افتــد. آنچــه 

در  بازتــاب  همــان  ـــ  می شــود  منعکــس  عمومــی  افــکار  از 

داخلــی  رســانه های  کــه  می‌دهــد  نشــان  ـــ  روزنامه نــگاری 

نــه. یــا  بوده‌انــد  تأثیرگــذار 

بــه  وی تأکیــد کــرد: اکنــون تأثیرگــذاری رســانه های داخلــی 

بــه  را  تعیین کنندگــی  زمینــه  زیــرا  اســت،  رســیده  حداقــل 

و  بســتر  اگــر  کرده‌ایــم.  واگــذار  ایــران  از  خــارج  رســانه های 

زمینــه را بــرای رســانه های داخلــی فراهــم کنیــم، مرجعیــت 

ــه  ــور ک ــرد. همان ط ــکل می گی ــد )process( ش ــک فرآین ــی ی ط

ــز  ــت آن نی ــرای بازگش ــیده، ب ــل رس ــه حداق ــذاری ب ــن تأثیرگ ای

زمــان لازم اســت و هــر تأکیــد بیشــتری بــر محدودیت‌هــای 

کنونــی، لطمــه بیشــتری بــه مــا وارد می کنــد.
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هشدار علی ربیعی نسبت به عدم اهمیت رسانه ها به جریان خاکستری جامعه

فعالیت  رسـانه در ایران فعالیت  رسـانه در ایران 
امــنـیـتـی شده استامــنـیـتـی شده است

»رســانه  عنــوان  بــا  یادداشــتی  در  ربیعــی  علــی 

اعتمــاد  روزنامــه  در  ایــران«  وجــودی  مســاله  و 

طریــق  از  علمــی  یافته هــای  بــر  بنــا  نوشــت: 

اســاس  بــر  نیــز  و  میدانــی  پژوهش هــای 

مهم تریــن  و  اولیــن  اجتماعــی،  گفت‌وگوهــای 

دریافــت جامعــه از اصلاحــات، تغییــر در شیــوه 

حکمرانــی رســانه و بــه خصــوص سیاســت های 

اینکــه  بــر  علاوه  سیماســت.  و  صــدا  ســازمان 

اجتماعــی  ســرمایه  افزایــش  موجــب  امــر  ایــن 

آزادی  مــن،  اعتقــاد  بــه  شــد،  خواهــد  حاکمیــت 

رســانه و تغییــرات در رویکردهــای صــدا و ســیما 

آثــار مثبتــی بــر افزایــش اعتمــاد و آرامــش داخلــی 

مهــم  پیش فرض هــای  از  یکــی  داشــت.  خواهــد 

ایــران،  در  رســانه  امــروز  وضعیــت  فهــم  بــرای 

دیگــر  بحــران  کــه  اســت  واقعیــت  ایــن  پذیــرش 

در  مــا  نیســت.  گــذرا  و  مقطعــی  وضعیــت  یــک 

اجتماعــی  زیســت  کــه  می کنیــم  زندگــی  جهانــی 

و سیاســی آن بــا ســطوح مختلفــی از بحــران گــره 

ســازگاری  شــرایطی،  چنیــن  در  اســت.  خــورده 

ــری  ــد ام ــز نمی توان ــران نی ــت بح ــا وضعی ــانه ب رس

و  مهــارت  یــک  بــه  بایــد  بلکــه  باشــد،  موقــت 

ظرفیــت پایــدار در نظــام رســانه‌ای تبدیــل شــود. 

همچنــان  ایــران،  شــرایط  در  می‌رســد  نظــر  بــه 

تــداوم  نیازمنــد  کــه  داریــم  قــرار  وضعیتــی  در 

ژورنالیســم بحــران هستیــم. بــه همیــن دلیــل، 

توســعه دانــش ایــن حــوزه، تقویت ادبیــات نظری 

آن و گفت‌وگــو دربــاره سیاســتگذاری رســانه‌ای 

در شــرایط بحــران ضرورتــی جــدی اســت. بــدون 

ســازوکارهای  و  بحــران  نظام هــای  شــناخت 

بــرای  روشــنی  چشــم‌انداز  نمی تــوان  نیــز  آنهــا 

روزنامه نــگاری در چنیــن شــرایطی ترســیم کــرد. 

رســانه،  اهمیــت  هنــوز  کــه  دریافتــه‌‌‌ام  چنیــن 

میــان  در  حتــی  نــه  و  جامعــه  ســطح  در  نــه 

نشــده  درک  کامــل  به طــور  سیاســتگذاران، 

از  ابــزاری  مطلقــا  و  ســطحی  برداشــتی  و  اســت 

آن دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه طــی یــک قــرن 

متناســب  جوامــع،  همــه  در  رســانه  گذشــته 

بــه  جامعــه،  و  حاکمیــت  میــان  رابطــه  نــوع  بــا 

تبدیــل  اثرگــذار  نهادهــای  مهم تریــن  از  یکــی 

افزایــش  روزبــه‌روز  نیــز  اهمیــت  ایــن  و  شــده 

نظام هــای  در  رســانه ها  کارکــرد  اســت.  یافتــه 

ــی  ــت؛ در برخ ــاوت اس ــز متف ــی نی ــف سیاس مختل

رســانه  هژمونی طلــب،  و  قدرتمنــد  کشــورهای 

برخــی  و  دارد  برون مــرزی  و  تهاجمــی  کارکــرد 

کشــورها هــدف ایــن تهاجــم قــرار می‌گیرنــد. در 

برخــی نظام هــای سیاســی، رســانه نــه بــه عنــوان 

مفهومــی انســجام بخش، بلکــه بــه عنــوان ابــزار 

می گیرنــد.  قــرار  داخلــی  محــدود  سیاســت های 

ــا چالش هایــی در هــر دو حــوزه اخیــر  ایــران نیــز ب

اســت. مواجــه 

بــه میــدان ذهــن منتقــل شــده‌اند- در  جنگ هــا 

دوران مــدرن نقــش رســانه ها در جنگ هــا، جایــگاه 

خاصــی دارند.ایــن ابزارهــا در دوران کنونــی نقشــی 

تعیین کننــده یافته‌انــد. افــکار عمومــی امــروز تــا 

اجتماعــی  ارتباطــات  نظــام  طریــق  از  زیــادی  حــد 

از  مهمــی  بخــش  کــه  نظامــی  می گیــرد؛  شــکل 

و  نویــن  رســانه های  به‌ویــژه  رســانه ها،  بــر  آن 

چنیــن  در  اســت.  اســتوار  اجتماعــی  شــبکه های 

ــای  ــی از مولفه ه ــه یک ــی ب ــات روان ــرایطی، عملی ش

اصلــی جنگ هــا تبدیــل شــده و پیونــدی مســتقیم 

بــا عملکــرد رســانه ها پیــدا کــرده اســت. ماهیــت 

دســتخوش  اخیــر  ســال‌های  در  نیــز  جنگ هــا 

گذشــته  در  اگــر  اســت.  شــده  پارادایــم  تغییــر 

ــر نیــروی زمینــی و سپــس تــوان  ــا ب جنگ هــا عمدت

هوایــی و دریایــی اســتوار بودنــد، امــروز اطلاعــات، 

هــوش و عملیــات روانــی نقــش تعیین کننده تــری 

یافته‌انــد. ایــن بــدان معنــا نیســت کــه الگوهــای 

بلکــه  شــده‌اند،  گذاشــته  کنــار  جنــگ  کلاســیک 

و  اطلاعاتــی  مولفه‌هــای  وزن  می‌دهــد  نشــان 

یافتــه  افزایــش  قابــل  توجهــی  به طــور  روانــی 

اســت. در چنیــن وضعیتــی جامعــه خــود بــه یکــی 

می شــود. تبدیــل  جنــگ  اصلــی  میدان هــای  از 

دهــه  یــک  در  ایــران-  وجــودی  مســاله  و  رســانه 

بــا  بــه  شــدت  ایــران  در  رســانه  مســاله  اخیــر، 

مســاله وجــودی کشــور گــره خــورده اســت. هــدف 

قــرار گرفتــن روح و روان جامعــه ایرانــی از ســوی 

ــت؛  ــوده اس ــز ب ــاص متمرک ــری خ ــرای تفک ــی ب ــرد تحکیم ــر کارک ــا ب ــران عمدت ــانه در ای ــی رس ــان اصل جری
یعنــی حفــظ و تقویــت مخاطبانــی کــه از پیــش همــراه هستنــد. ایــن کارکــرد در جــای خــود ضــروری 
اســت، امــا خطــر از آنجــا آغــاز شــد کــه رســانه جریــان اصلــی در همیــن کارکــرد متوقــف مانــده اســت. 
خــارج از ایــن کارکــرد، بخــش مهمــی از جامعــه قــرار دارد کــه می تــوان آن را جریــان خاکســتری نامیــد؛ 
مردمــی کــه نــه در گــروه اول قــرار می گیرنــد و نــه کاملا مخالــف هستنــد، بیشــتر همــراه بــا ثبات گرایــی 

ــد. ــا هستن ــی از آنه ــرات در طیف ــان تغیی خواه
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دشــمنان، در کنــار برخــی کاســتی های داخلــی از 

جملــه بی توجهــی بــه نقــش رســانه و ضعــف در 

برنامه‌ریــزی، ایــن پیونــد را عمیق تــر کــرده اســت. 

در حــوزه دفــاع از تمامیــت ارضــی، نظــام سیاســی 

پــس از انــقلاب، عملکــرد قابــل  توجــه و درخشــانی 

ایجــاد  و  بازنمایــی  حــوزه  در  امــا  اســت،  داشــته 

ــه  ــتاوردها، آن گون ــن دس ــاوم ای ــی مق ادراک جمع

بیــان  بــه  اســت.  نشــده  عمــل  موفــق  بایــد  کــه 

ــان«  ــی ایرانی ــت ذهن ــاع از »تمامی ــن تر، در دف روش

نبوده‌ایــم.  موفــق 

از  یکــی  واقعــی-  رســانه‌ای  سیاســت  فقــدان 

دلایــل ایــن وضعیــت، آشــفتگی در سیاســت های 

رســانه‌ای و حتــی فقــدان سیاســت رســانه‌ای بــه 

بــه عنــوان  معنــای واقعــی آن اســت. آنچــه گاه 

سیاســت رســانه‌ای مطــرح می شــود، در عمــل 

بــه دســتورالعمل و بخشــنامه شــباهت  بیشــتر 

مــا  واقــع،  در  راهبــردی.  چارچــوب  یــک  تــا  دارد 

سیاســت  بــا  آنکــه  از  بیــش  رســانه  حــوزه  در 

آیین نامه هــا  بــا  باشــیم،  مواجــه  رســانه‌ای 

حالــی  در  هستیــم.  روبــه‌رو  محدودیت هــا  و 

رســانه‌‌ای  سیاســت  یــک  نیازمنــد  کشــور  کــه 

اســت بــه نحــوی کــه رســانه را بــه مثابــه عنصــر 

به طــور  نیــز  و  جنــگ  شــرایط  در  مقاومت ســاز 

و  توســعه  ارتباطــات  و  ذهنیــت  موجــب  کلــی 

انســجام بخش جامعــه باشــد. وظیفــه نهــاد علــم 

نیــز پرداختــن بــه تولیــد ادبیــات و نظریه پــردازی 

جنــگ،  روزنامه نــگاری  ماننــد  حوزه هایــی  در 

ملــی،  هویت بخــش  توســعه،  روزنامه نــگاری 

صلــح  روزنامه نــگاری  بحــران،  روزنامه نــگاری 

و... و حتــی مفهــوم »تمامیــت ذهنــی ایرانیــان« 

اســت. 

ــر  ــی دیگ ــتری-  یک ــان خاکس ــول جری ــاله مغف مس

و  محتــوا  تولیــد  الگــوی  مهــم،  چالش هــای  از 

توزیــع رســانه‌ای در کشــور اســت. جریــان اصلــی 

تحکیمــی  کارکــرد  بــر  عمدتــا  ایــران  در  رســانه 

ــی  ــت؛ یعن ــوده اس ــز ب ــاص متمرک ــری خ ــرای تفک ب

حفــظ و تقویــت مخاطبانــی کــه از پیــش همــراه 

ضــروری  خــود  جــای  در  کارکــرد  ایــن  هستنــد. 

رســانه  کــه  شــد  آغــاز  آنجــا  از  خطــر  امــا  اســت، 

جریــان اصلــی در همیــن کارکــرد متوقــف مانــده 

از  مهمــی  بخــش  کارکــرد،  ایــن  از  خــارج  اســت. 

جریــان  را  آن  می تــوان  کــه  دارد  قــرار  جامعــه 

ــروه اول  ــه در گ ــه ن ــی ک ــد؛ مردم ــتری نامی خاکس

هستنــد،  مخالــف  کاملا  نــه  و  می گیرنــد  قــرار 

ــرات  ــان تغیی ــی خواه ــا ثبات گرای ــراه ب ــتر هم بیش

در طیفــی از آنهــا هستنــد. ایــن بخــش از جامعــه 

افــکار  شــکل گیری  در  تعیین کننــده  نقشــی 

ــرار  ــه ق ــورد توج ــروه م ــن گ ــر ای ــی دارد. اگ عموم

نگیــرد، عــملا بخــش مهمــی از میــدان اثرگــذاری 

رســانه ها  بــود.  خواهــد  رفتــه  دســت  از  رســانه 

دارنــد:  اصلــی  کارکــرد  ســه  کلــی  به طــور 

تهاجــمی. و  توجیــهی  تحکیــمی، 

از  یکــی  امنیت ســاز-  یــا  شــده  امنیتــی  رســانه 

میــدان  شــدن  امنیتــی  ایــران  در  مهــم  مســائل 

فعالیــت رســانه اســت. در ایــن زمینــه لازم اســت 

امنیــت  شــود.  بازتعریــف  امنیــت  مفهــوم  خــود 

ــی  ــی توخال ــراخ و حت ــبی، ف ــی، نس ــی ذهن مفهوم

امنیــت  نــام  بــه  می توانــد  چیــزی  هــر  اســت. 

بایــد  اساســا  گیــرد.  جــای  ظــرف  ایــن  درون 

در  و  کســی  چــه  بــرای  امنیــت  شــود  مشــخص 

ــا  ــی ب ــه نسبت ــود و چ ــف می ش ــطحی تعری ــه س چ

امنیــت جامعــه دارد. مطالعــات نشــان می‌دهــد 

رســانه  امنیت ســاز  ظرفیــت  از  امنیــت،  نــام  بــه 

متکثــر،  صداهــای  شنیــدن  و  شــده‌ایم  غافــل 

کاســته  داخــل  بــه  اعتمــاد  از  نقادانــه  و  متنــوع 

داخــل  از  رســانه  مرجعیــت  مهاجــرت  زمینــه  و 

نگاه هــا،  برخــی  در  اســت.  ســاخته  فراهــم  را 

بلکــه  قــدرت،  یــک عامــل  بــه عنــوان  نــه  رســانه 

یــک مزاحــم دیــده می شــود. چنیــن  بــه عنــوان 

سیاســتگذاری  شــکل گیری  از  مانــع  نگاهــی 

از ظرفیــت  جامــع در حــوزه رســانه و بهره گیــری 

امنیــت می شــود.  آن در تقویــت قــدرت ملــی و 

-ماننــد  بحــران  و  جنــگ  ماننــد  بزنگاه هایــی  در 

بــا  تاثیرگــذار  رســانه های  حســرت  روزهــا-  ایــن 

می شــود. نمایــان  داخلــی  صداهــای 

 - حاکمیــت  و  جامعــه  میانــه  در  روزنامه نــگاری 

اســت  آن  امــروز  شــرایط  در  روزنامه نــگاری  هنــر 

درک  حاکمیــت،  دیدگاه هــای  میــان  بتوانــد  کــه 

کنــد.  برقــرار  تــوازن  جنــگ  الزامــات  و  جامعــه 

بــه  زاویــه  یــک  از  صرفــا  نمی توانــد  روزنامه نــگار 

موضــوع نــگاه کنــد، بلکــه بایــد همزمــان تحــولات 

اجتماعــی، مطالبــات مــردم و تهدیدهــای موجــود 

را در نظــر داشــته باشــد. جامعــه ایــران جامعــه‌ای 

متکثــر اســت؛ بخشــی از آن خواهــان تغییــرات در 

چارچــوب موجــود اســت و بخشــی دیگــر خواســتار 

شــرایطی،  چنیــن  در  اســت.  بنیادیــن  تغییــرات 

واقعیــت  ایــن  میــان  بتوانــد  بایــد  روزنامه نــگاری 

خارجــی  تهدیــد  از  ناشــی  الزامــات  و  اجتماعــی 

و  روشــنگرانه  واســطه‌ای،  میانجیگرانــه،  نقــش 

کنــد. ایفــا  افق گشــا 

 - جامعــه  ذهنــی  پدافنــد  مثابــه  بــه  رســانه 

جنگ هــای اخیــر تــا حــد زیــادی بــر عملیــات روانــی 

شــده  تلاش  میــان  ایــن  در  و  بوده‌انــد  متکــی 

و  جامعــه  ایــران،  میــان  ذهنــی  گسســت  نوعــی 

نهادهــای آن ایجــاد شــود؛ گویــی ایــران از مــردم 

اســت.  شــده  جــدا  خــود  واقعــی  مولفه هــای  و 

بایــد  روزنامه نــگاری  وضعیــت،  ایــن  برابــر  در 

و  کنــد  ترمیــم  را  ذهنــی  گسســت  ایــن  بتوانــد 

دهــد.  ارایــه  جامعــه  از  واقع بینانه تــری  تصویــر 

در ســال های گذشــته، مرجعیــت خبــر و روایــت 

بــه  تدریــج از رســانه های داخلــی خــارج شــده و 

بازیگــران خارجــی توانســته‌اند در شــکل‌دهی بــه 

کننــد.  ایفــا  پررنگ تــری  نقــش  عمومــی  ذهنیــت 

روزنامه نــگاری  مســاله  شــرایطی،  چنیــن  در 

انجــام وظایــف حرفــه‌ای مرســوم نیســت،  تنهــا 

ــا مســوولیتی گســترده تر در قبــال  بلکــه رســانه ب

اســت.  مواجــه  ملــی  یکپارچگــی  و  ایــران  آینــده 

نوعــی  بــه  مثابــه  بتوانــد  بایــد  رســانه‌ای  نظــام 

پدافنــد ذهنــی بــرای جامعــه عمــل و از ذهنیــت 

ایرانیــان در برابــر روایت هــای مخــرب دفــاع کنــد. 

چشم پوشــی  معنــای  بــه  تنهــا  نــه  ایــن  البتــه 

بلکــه  نیســت،  داخلــی  سیاســت های  نقــد  از 

ــش  ــظ نق ــان حف ــی می ــن توازن ــرای یافت ــی ب چالش

ذهنــی  انســجام  تقویــت  و  رســانه  انتقــادی 

اســت. جامعــه 

دفــاع  اجتماعــی-   رخدادهــای  پیچیدگــی  فهــم 

از ذهنیــت ایرانیــان زمانــی باورپذیــر خواهــد بــود 

کــه امــکان نقــد درون‌زا نیــز حفــظ شــود. مدیریــت 

بازمی گــردد  ایــن  بــه  نهایــت  در  عمومــی  افــکار 

کــه رســانه چگونــه می توانــد در میــان گفتارهــای 

در  کنــد.  پیــدا  را  خــود  تحلیلــی  مســیر  متکثــر، 

نیــز  تحلیــل رخدادهــای دی  مــاه ســال گذشــته 

بــا واقعیتــی پیچیــده مواجــه شــدیم. بــا نگاهــی 

روایت هــای  دریافــت،  می شــد  روایت هــا  بــه 

همــه  مطــرح،  رســانه های  برخــی  در  مســلط 

برخــی  در  نشــده‌اند.  بازنمایــی  ماجــرا  ابعــاد 

روایت هــا، همــه ماجراهــای دی مــاه را بــه انتهــای 

عوامــل  و  زده  گــره  خارجــی(  )دخالــت  ماجــرا 

علت ســاز اقتصــادی، اجتماعــی و روانــی نادیــده 

گرفتــه شــده‌اند. برخــی نیــز بیشــتر سیاســت ها 

می کردنــد  بازنمایــی  را  حکومــت  عملکردهــای  و 

ایــن  از  درســت  فهــم  در  کــه  صورتــی‌  در 

سیاســت های  علــی،  عوامــل  بــر  علاوه  ماجــرا، 

و  براندازانــه  نقش هــای  نمی تــوان  جــاری 

گرفــت  نادیــده  را  خون‌طلبانــه  فراخوان هــای 

ایــن  یــا فقــط همیــن نقطــه را دیــد. اساســا در 

فارســی‌زبان  رســانه نماهای  برخــی  یادداشــت، 

معلــوم  آنهــا  )تکلیــف  نــدارم  مدنظــر  را  مــزدور 

اســت(، بلکــه منظــورم روایت ســازی‌ها در درون 

اجتماعــی  واقعیــت  درک  اســت.   ملــی  مرزهــای 

و  پیامدهــا  زمینه هــا،  کــه  اســت  آن  نیازمنــد 

لایه هــای مختلــف اجتماعــی و سیاســی به طــور 

آسیب هــای  از  یکــی  شــوند.  دیــده  همزمــان 

نیــز  مــا  تحلیلــی  و  رســانه‌ای  فضــای  جــدی 

جــای  بــه  برچســب‌زنی  شــدن  جایگزیــن  همیــن 

ــانه در  ــه رس ــه ب ــت. توج ــی اس ــوی تحلیل گفت‌وگ

امنیت ســاز  رســانه‌ای،  سیاســت های  بحــران، 

میانــه  در  روزنامه نــگاری  هنــر  و  رســانه  بــودن 

جامعــه، حاکمیــت و تهاجــم خارجــی و ضــرورت 

کــه  هستنــد  مســائلی  جامعــه  ذهنیــت  حفــظ 

پرداختــن  نیازمنــد  دیگــری  زمــان  هــر  از  بیــش 

هستیــم. آن  بــه  اصلاح گرایانــه 
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فرقانی و صدیقی پاسخ دادند

 چرا مردم 
به رسانه ها 

بی اعتمادند؟

محمدمهــدی فرقانــی ـ اســتاد باســابقه ارتباطــات ـ بر 

ایــن بــاور اســت کــه »در ایــران، نــگاه بــه روزنامه نــگاری 

یــا تبلیغاتــی اســت و یــا امنیتــی«؛ او بــر لــزوم »شــکل 

کشــور«  در  روزنامه نــگاری  حرفــه ای  ســاختار  دادن 

تاکیــد کــرد. فریــدون صدیقــی هــم خواســتار آن شــد 

نــام خبرنــگار اســت،  بــه  یــک روز کــه  دســت کم در 

بــه انــدازه ۵ درصــد بــه خبرنگارهــا اجــازه دهنــد آزاد 

بنویســند.

روزنامه نگاری؛ دشوارترین کار در شرایط امروز

دکتــر محمدمهــدی فرقانــی در پاســخ بــه فرضیــه 

بی‌اعتمــادی مــردم بــه رســانه ها در ســطح جهانــی 

گفــت: »ســخت ترین کار در امــروز، روزنامه نــگاری 

اســت؛ بــه ایــن جهــت کــه از یــک طــرف بــا توقعــات 

حــق  مــردم  و  روبه‌روســت  مخاطــب  روزافــزون 

دارنــد کــه حقیقــت را بداننــد و آگاهــی و هوشــیاری 

اطلاعــات  نه تنهــا  بیاورنــد.  دســت  بــه  اجتماعــی 

ــاوت  ــرات متف ــدن از رأی و نظ ــه آگاه ش ــه، بلک اولی

نیــز حــق مــردم اســت.

بــه  توجــه  بــا  و  امــروز  دنیــای  در  داد:  ادامــه  وی 

یــا  خبرنــگار،  به عنــوان  و...،  معیشــتی  مشــکلات 

جســت‌وجوی  در  یــا  باشــی  بنویــس  میــرزا  بایــد 

و  مشــکلات  بــا  صــورت  ایــن  در  کــه  حقیقــت 

شــد.« خواهــی  روبــه‌رو  موانعــی 

بحران بی اعتمادی؛ مسئله ای ۲۰۰ ساله در ایران

فرقانــی دربــاره بحــران بی‌اعتمــادی در ایــران گفــت: 

ــروز  ــروز و دی ــث ام ــادی، بح ــران بی‌اعتم ــث بح »بح

ایــران نیســت و مســئله‌ای ۲۰۰ ســاله اســت. در 

پیچیده تــر  و  بغرنج تــر  وضعیــت  ایــن  مــا  کشــور 

اصلی تریــن  و  مهم‌تریــن  از  یکــی  اعتمــاد  اســت. 

مؤلفه هــای ســرمایه اجتماعــی اســت. در جامعــه 

بــوده  پاییــن  همیشــه  اجتماعــی  ســرمایه  مــا 

اســت؛ هــم در انــقلاب مشــروطه، هــم در دوران 

قاجــار و هــم امــروز. علــت آن ایــن اســت کــه در 

بیشــتر مــوارد، منافــع مــردم و حکومــت یکســان 

ــاز  ــت از آغ ــت ـــ مل ــه دول ــن دوگان ــت. ای ــوده اس نب

مقاطعــی  در  مگــر  داشــته،  وجــود  ایــران  تاریــخ 

خــاص. مــا نمی توانیــم در هیــچ حــوزه‌ای مرجعیــت 

نداشــته باشــیم امــا فکــر کنیــم کــه بایــد مرجعیــت 

بــه  باشــیم. مرجعیــت رســانه  رســانه‌ای داشــته 

ــدرت  ــرفاً ق ــه ص ــت، ن ــدار حکوم ــی و اقت ــدار مل اقت

آن، برمی گــردد. مرجعیــت بــه شــرایط اقتصــادی، 

اجتماعــی و فرهنگــی و همچنیــن پیونــد دولــت و 

زمینه هــای  در  نمی‌توانیــم  دارد.  بســتگی  ملــت 

توقــع  بعــد  و  باشــیم  نداشــته  مرجعیــت  دیگــر 

وقتــی  باشــیم.  داشــته  رســانه‌ای  مرجعیــت 

یــا  بخواهیــم  می‌آیــد،  وجــود  بــه  دوگانگــی  ایــن 

می شــود.« ســلب  مــردم  از  اعتمــاد  نخواهیــم، 

آزادی  تاریخــی  تجربــه  فقــدان  و  وابســته  رســانه های 

ت عــا مطبو

ایــن اســتاد ارتباطــات بــا اشــاره بــه ســابقه تاریخــی 

ایــران گفــت: »رســانه ها از ابتــدا در  رســانه ها در 

دوران  در  شــده‌اند.  متولــد  حکومت هــا  دامــن 

هفته نامه هــا  و  ماهنامه‌هــا  افتخــار  قاجــار، 

انتشــار اخبــار دارالخلافــه و اخبــار شــاه بــود. جــز 

مشــروطه،  انــقلاب  ماننــد  کوتاهــی،  مقاطــع  در 

دوران مرحــوم دکتــر مصــدق و دوره کوتــاه بهــار 

آزادی، فرصــت تجربــه تاریخــی آزادی را نداشتیــم. 

و  فشــار  تحــت  نظــر،  تحــت  مطبوعــات  همیشــه 

بوده‌انــد.« وابســته 

مجوز خبرگزاری ها و رقابتی که شکل نگرفت

فرقانــی دربــاره وضعیــت خبرگزاری هــا نیــز گفــت: 

»فلســفه مجــوز دادن بــه خبرگزاری هــا ایــن بــود 

ــا یکدیگــر  ــا ب کــه چنــد خبرگــزاری تأسیــس شــوند ت

بــه  متفــاوت  نگاه هــای  زاویــه  بــا  و  کننــد  رقابــت 

مســائل نــگاه و آن هــا را روایــت کننــد. امــا در ایــن 

و  شــد  داده  مجــوز  دولتی هــا  بــه  فقــط  مســیر 

جایــی کــه بایــد مســتقل عمــل کننــد، نمی تواننــد. 

ایــن تفاوت هــا در شــرایط خــاص و در زمــان بحــران 

مشــخص خواهــد شــد.«

شبکه های اجتماعی؛ حکمران جدید حوزه خبر

بــه  اشــاره  بــا  ارتباطــات  باســابقه  اســتاد  ایــن 



39

Public Relation M
agazine

»در  کــرد:  اظهــار  جهــان  در  رســانه ها  وضعیــت 

تلویزیــون  و  رادیــو  بــه  نسبــت  مطبوعــات  دنیــا، 

و  مجــازی  فضــای  کــه  حــالا  و  مســتقل ترند 

شــبکه های اجتماعــی بــه حکمــران اصلــی حــوزه 

هــم  هنــوز  مطبوعــات  شــده‌اند،  تبدیــل  خبــر 

نیمچــه اســتقلالی دارنــد کــه در کشــور مــا همیــن 

اســت.  آسیب پذیــر  بســیار  نیــز  اســتقلال  نیمچــه 

جــدا  هــم  از  ملــت  و  دولــت  کــه  جامعــه‌ای  در 

و  اســت  پاییــن  اجتماعــی  ســرمایه  هستنــد، 

غیرمســتقیم  و  مســتقیم  به صــورت  رســانه ها 

اعتمــاد  شــاهد  نمی توانیــم  پــس  وابســته‌اند 

ســطح  در  اعتمــاد  ایــن  باشــیم.  رســانه ها  بــه 

اکثــر  و  اســت  شــده  مخــدوش  نیــز  بین‌المللــی 

آورده‌انــد.  روی  اجتماعــی  شــبکه های  بــه  مــردم 

ســطحی  بســیار  نیــز  اجتماعــی  شــبکه های  امــا 

و گــذرا از اخبــار عبــور می کننــد و هرگــز بــه عمــق 

نیــل پســتمن  کــه  اتفاقــی  نتیجــه،  نمی‌رونــد. در 

رســانه ها  طریــق  از  مــردم  و  می‌دهــد  رخ  گفــت، 

بــه پاره هــای اطلاعــات دســت پیــدا می کننــد و از 

بــه شــناخت و  ایــن طریــق هیــچ گاه نمی تواننــد 

برســند.« آگاهــی 

وظیفه امروز مطبوعات؛ فراتر از انتشار خبر

فرقانــی تأکیــد کــرد: »بــه نظــر مــن، امــروز مهم تریــن 

وظیفــه مطبوعــات پرداختــن صــرف بــه خبــر نیســت، 

عمیــق  مصاحبه هــای  و  گزارش هــا  بــه  بایــد  بلکــه 

شــبکه های  در  منتشرشــده  اخبــار  و  بپردازنــد 

کننــد.« راســتی آزمایی  را  اجتماعــی 

بحران ها و ضرورت بازسازی مرجعیت رسانه ای

او بــا اشــاره بــه پیامدهــای از بیــن رفتــن مرجعیــت 

ــانه ای  ــت رس ــن مرجعی ــن رفت ــت: »از بی ــانه ای گف رس

باعــث می شــود مــا در بحران هایــی مثــل جنــگ ۴۰ 

روزه و جنــگ ۱۲ روزه دچــار مشــکل شــویم. مــا نیــاز بــه 

ــم  ــگاری داری ــه ای روزنامه ن ــاختار حرف ــکل دادن س ش

و علی رغــم ۲۰۰ ســال ســابقه روزنامه نــگاری، فاقــد 

ســاختار حرفــه ای روزنامه نــگاری هستیم. متأســفانه 

نــگاه بــه روزنامه نــگاری در ایــران یــا تبلیغاتــی اســت یــا 

امنیتــی.«

محمدمهــدی فرقانــی در پاســخ بــه ســؤالی دربــاره 

راه های بازگشــت اعتماد و مرجعیت رســانه ها گفت: 

خوش بینــی  آدم  همیشــه  مــن  اینکــه  »علی رغــم 

هســتم، در ایــن مــورد خوش بیــن نیســتم و علتــش 

ایــن اســت کــه عوامــل و زمینه هــای ایــن بی اعتمــادی 

همچنــان ســر جــای خــود هستنــد و نه تنهــا تغییــر 

نکرده انــد، بلکــه روزبــه روز در حــال بیشــتر شــدن و 

هیبــت  از  را  روزنامه نــگار  و  هستنــد  شــدن  قوی تــر 

خــود می اندازنــد و خــارج می کننــد و او را تبدیــل بــه 

ابــزار تبلیــغ و پروپاگانــدای خــود می کننــد.

او یــادآور شــد: اعتمــاد در شــرایط آزادی و اســتقلال 

حرفــه ای شــکل می گیــرد و مــا بــا فعالیــت حرفــه ای 

روزنامه نــگاری، فرســنگ ها فاصله مقطعی و تاریخی 

ــکل  ــر ش ــی و زمان ب ــکل تدریج ــه ش ــاد ب ــم. اعتم داری

می گیــرد و دفعــتاً می توانــد بــا یــک دروغ، سانســور 

و  جــوان  روزنامه نــگاران  مــا  بریــزد.  فــرو  فریــب  و 

از  به تنهایــی  نمی تواننــد  کــه  داریــم  خوش فکــری 

پــس ایــن مشــکلات بربیاینــد.«

فریــدون صدیقی ـ اســتاد باســابقه روزنامه نــگاری ـ در 

پاســخ بــه پرسشــی دربــاره بی اعتمــادی به رســانه ها، 

ــم  ــیلات را ه ــر تعط ــت. اگ ــال، ۳۶۵ روز اس ــت: »س گف

حســاب کنیــم، خبرنــگار تقریــباً ۲۲۰ روز در ســال کار 

می کنــد. بــه بــاور مــن و دوســتانم، غالــباً ۹۵ درصــد 

خبرنــگاران عیــن هــم و شبیــه هــم می نویســند و 

حرفــی بــرای گفتــن ندارنــد و مرجعیــت خــود را چندیــن 

ســال اســت کــه از دســت داده انــد. دســت کم یــک روز 

کــه اســمش روز خبرنگار اســت، آن یــک روز را به اندازه 

۵ درصــد بــه خبرنگارهــا اجــازه دهیــد آزاد بنویســند.«

دیــده  مــا  موجــود،  وضــع  در  داد:  ادامــه  او 

شنیــده  و  نمی شــویم  خوانــده  نمی شــویم، 

امــروز  نیستیــم.  اینکــه  خاطــر  بــه  نمی شــویم؛ 

و  روزنامه هــا  بــه  و  مــی‌روی  دکــه  بــه  وقتــی 

روزنامــه‌ای  عــملاً  می کنــی،  نــگاه  ماهنامه هــا 

ســالمندان  آن  مخاطبــان  اغلــب  و  نــدارد  وجــود 

روزنامه هــا،  خــود  تعــداد  از  بیــش  و  هستنــد 

اســت. موجــود  باطلــه  روزنامه هــای 

صدیقــی یــادآور شــد: در مقطعــی در زمــان انــقلاب، 
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جشــنواره های مطبوعــات برگــزار می شــد و جمعیــت 

زیــادی از آن اســتقبال می‌کردنــد امــا ایــن ســال ها 

خبــری از ایــن جشــنواره ها نیســت. مــا ذره ذره جویــده 

شــدیم و کنــده شــدیم و هــر گروهــی کــه بــر ســر کار 

می آمــد، بــا مــا مشــکل داشــت.

آماری از تعداد نشریات در سال ۹۲

کــرد:  خاطرنشــان  باســابقه  روزنامه نــگار  ایــن 

مهــدی  و  شــدم  کیهــان  وارد   ۱۳۵۱ ســال  مــن 

)محمدمهــدی فرقانــی(، ۶ مــاه بعــد از مــن آمــد. ۶ 

مــاه صندلــی بــرای نشســتن نداشــت و منتظــر جــای 

خالــی بــود تا بنشینــد. ۹۰ درصــد همکارهایی که در 

کیهــان بودنــد، صبــح کارمنــد بودنــد و بعدازظهرهــا 

ــه در  ــی ک ــثلاً کس ــد. م ــه می آمدن ــرای کار در روزنام ب

اتــاق اصنــاف کار می کــرد و در کیهــان می نوشــت، 

ــاف و  ــش اصن ــتن در بخ ــق نوش ــی ح ــز او، کس به ج

اقتصــادی را نداشــت.

آمــاری پیــدا کــردم کــه مربــوط بــه ســال ۹۲ اســت 

و اداره مطبوعــات آن را منتشــر کــرده اســت. در 

ســال ۹۲، پنــج هــزار و ۷۲ نشــریه امتیــاز گرفتنــد 

کــه دو هــزار و ۶۰۵ نشــریه در حــال انتشــار بــود و 

ــتر  ــرده‌ای، بیش ــزار و خ ــا ه ــف ی ــداد، نص ــن تع از ای

ــد. ــران بودن در ته

۱۰۱ روزنامــه، ۲۲۶ هفته نامــه، ۱۴۷ دوهفته نامــه، 

ــه،  ــه، ۱۲۵ فصلنام ــه، ۶۶۱ دوماهنام ۸۴۷ ماهنام

ــال  ــار س ــن آم ــالنامه؛ ای ــه و ۲۶ س ۳۴ دوفصلنام

۹۲ اســت.

مــن فکــر نمی کنــم از ایــن تعــداد کــم شــده باشــد، 

چــون  نمی‌شــویم؛  دیــده  انــدازه  ایــن  بــه  امــا 

و  نمی بیننــد  گزارش هــا  در  را  خودشــان  مــردم 

نتیجــه آن، مخاطب گریــزی و بی‌اعتمــادی اســت. 

رســانه های مــا واکنشــی عمــل می کننــد و کنشــی 

کــه  نیســت  ایــن  حرفهــا  ایــن  معنــی  نیستنــد. 

هستنــد؛  باتجربــه  آدم هــای  از  خالــی  روزنامه هــا 

آن هــا ناچارنــد بــا وجــود مشــکلات زیــاد بماننــد.«

روزنامه نگارانی با زیست صنفی معلق !

فریــدون صدیقــی در بخــش دیگــری از صحبت هایش 

گفــت: »واقعیــت امــر ایــن اســت کــه در رأس هــرم 

می برنــد،  ســر  بــه  معلــق  زیســت  در  کــه  صنوفــی 

روزنامه نــگاران هستنــد. مــردم در جامعــه اگــر صبــح 

بیــدار شــوند، به دنبال کارهــای روزمره خــود هستند، 

امــا زیســت عقلانــی ای در درون هــر انســان وجــود 

ــی  ــادی و اجتماع ــکلات اقتص ــل مش ــه دلی ــه ب دارد ک

ــد. ــتفاده کن ــی اس ــت عقلان ــن زیس ــد از ای نمی توان

ســؤال مــن ایــن اســت کــه چــرا آقــای اژه ای، بــا وجــود 

تبریــک روز خبرنــگار، چنــد روزنامه نــگار را عفــو نکردنــد؟ 

ــد؟ ــر نمی کنن ــان صرفنظ ــرا وزرا از شکایت هایش چ

مــا قــرار اســت امیــدوار باشــیم. اگــر همــه امیدمــان 

مــن  می شــود؟  چــه  جامعــه  بدهیــم،  دســت  از  را 

ــه  هــم مثــل دکتــر فرقانــی امیــد دارم کــه یک دهــم ب

ایــن رقــم ذره ذره بیشــتر  تبدیــل شــود و  دودهــم 

شــود.«

همه می خواهند مدیر باشند و سردبیر!

مــدرس  و  روزنامه نــگار  ـــ  خوش چهــره  جلال 

روزنامه نــگاری ـــ در پاســخ بــه ســؤالی دربــاره فرضیــه 

در  »مــا  گفــت:  رســانه ها،  بــه  مــردم  بی اعتمــادی 

کشــوری هستیــم کــه مــدام بــا بحران هــای مختلــف 

درگیریــم. مــا در رســانه بحران هــا را بازتــاب داده ایم، 

کرده ایــم.  صحبــت  رســانه  بحــران  از  کمتــر  امــا 

علی رغــم صحبــت دیگــر دوســتان و بــزرگان و نقــش 

حاکمیــت در تضعیــف رســانه کــه خــودم هــم بــا آن 

امــا رابطــه ای دیالکتیکــی بیــن ســاختار  موافقــم، 

رابطــه  ایــن  کــه  دارد  وجــود  حاکمیــت  و  رســانه 

باعــث می شــود مــا مــدام چــوب را بــر ســر حاکمیــت 

بکوبیــم کــه البتــه حــق هــم داریــم. از وقتــی کــه در 

هیــات علمــی دانشــگاه ها عناصــر امنیتــی، بــا وجود 

ســواد ناکافــی، وارد شــدند، شــرایط ســخت تر شــده 

اســت. بــرای انجمــن اســتانی کــه قــرار بــود شــکل 

دیــدم  مــن  بعــد  و  بودنــد  داده  فراخــوان  بگیــرد، 

همــه شــرکت‌کنندگان در نهایــت ســردبیر شــده اند. 

تعجــب کــردم کــه چــرا هیچ‌کــس خبرنــگار نیســت و 

همــه ســردبیرند. یــا بــرای توزیــع اینترنــت خبرنــگاران، 

بــه مدیــران  اینترنــت  متوجــه شــدم هشــت هــزار 

مســئول داده شــده و چهــار هــزار بــه خبرنــگاران. 

تعجــب کــردم کــه مگــر می شــود تعــداد مدیــران از 

خبرنــگاران بیشــتر باشــد؟!

خوش چهــره خاطرنشــان کــرد: بنابرایــن مــا مشــکل 

بزرگی در ســاختار رســانه ها داریم که از ســال ۱۳۸۴ 

و بعــد از تعطیلــی فلــه ای مطبوعــات، رســانه های 

مــا در مناقصــه یک ســری افــراد قــرار گرفتنــد. چنــد 

ــودم  ــریات ب ــی نش ــئول ارزیاب ــن مس ــش م ــال پی س

و بایــد بــرای یارانــه و کاغــذ امتیــاز می دادیــم. بــه 

روزنامــه  چندیــن  صاحــب  کــه  برخــوردم  کســانی 

ــر  ــود و ه ــرده ب ــه ک ــه را کرای ــرف ۴۰ روزنام ــد. ط بودن

ده تــا و هشــت تــا را بــه یــک صفحــه آرا داده بــود تــا 

آگهی هــا را بگــذارد و بعــد بقیــه محتــوا را کپی پیســت 

ــذارد. ــه اش بگ ــد و در صفح کن

مدیرمســئول  شــدم  متوجــه  کاری  در  حتــی 

ماهانــه  و  داده  کرایــه  را  روزنامــه اش  روزنامــه ای، 

۱۵۰ تومــان می گیــرد. بحــران اینجاســت. طــرف در 

صفحه آرایــی، هفــت روزنامــه را می بســت و ارســال 

می کــرد و مشــخص اســت کــه کســی ایــن روزنامــه را 

نمی خوانــد. مــا بایــد ایــن رابطــه را ببینیــم. بنابرایــن 

ــم.« ــگاه کنی ــم ن ــه ه ــن زاوی ــران را از ای ــد بح بای

مخاطب چگونه رسانه را ارزیابی می کند؟

ــش هایی  ــرح پرس ــه ط ــس ب ــگار سپ ــن روزنامه ن ای

پرداخــت: »بــا ایــن وضعیــت، مــا بــا چنــد ســؤال 

را  مــا  چطــور  مــا،  مخاطبــانِِ  هستیــم؛  روبــه‌رو 

ارتباطــی  مشــارکت  ســطح  می کننــد؟  ارزیابــی 

کجاســت؟« رســانه  بــا  آن هــا 

کــرد:  خاطرنشــان  زمینــه  ایــن  در  خوش چهــره 

بامهــارت  و  باتجربــه  نیروهــای  حضــور  علی‌رغــم 

مســئله  بــا  همچنــان  آن هــا  خبرگزاری هــا،  در 

سیاســت های ابلاغــی و تبلیغــی درگیرنــد. زمانــی 

ــردم در  ــد، م ــته می ش ــه سلام بس ــه روزنام ــود ک ب

رژیــم  در  یــا  می‌ریختنــد  خیابان هــا  بــه  اعتــراض 

کردنــد،  اعتصــاب  مطبوعــات  وقتــی  گذشــته، 

ایــن  الآن  چــرا  شــدند؛  حکومــت  آشــیل  پاشــنه 

نمی‌افتــد؟ اتفــاق 

ــی  ــا افاده فروش ــزرگ م ــاتید ب ــی اس ــفانه حت متأس

پاراگرافبنــدی  مطالبشــان  ســتون  و  می کننــد 

نــدارد. فونتــی کــه از آن اســتفاده می کننــد درســت 

نیســت. قــرار بــود رســانه بیــن آدمی کــه پنج کلاس 

ســواد دارد تــا کســی کــه دکتــرا دارد، ارتبــاط برقــرار 

کنــد؛ یعنــی همــه بتواننــد بــا تیتــر و متــن ارتبــاط 

برقــرار کننــد. الآن جــوری افاده چینــی می کننــد کــه 

اگــر یــک فــرد معمولــی هــم بخواهــد آن را بخوانــد، 

ــت. ــنفکری اس ــاده روش ــط اف ــد و فق نمی توان

متن هــای ایــن روزنامه هــا طــوری اســت کــه اگــر 

ــوا  ــان محت ــد هم ــد، می‌توانن ــش کنن ــروز تعطیل ام

را در مجلــه چــاپ کننــد و وقتــی مجلــه را تعطیــل 

کننــد.  چــاپ  فصلنامــه  در  را  آن  محتــوای  کننــد، 

می تواننــد  چطــور  رســانه ها  شــرایطی  چنیــن  در 

ارتبــاط دوطرفــه خــود را بــا مخاطــب حفــظ کننــد؟«

مشکل رسانه ها مصرف گرایی مردم نیست

بی محلــی  کــه  گــزاره  ایــن  دربــاره  خوش چهــره 

شــدن  مصرفگــرا  از  ناشــی  رســانه ها  بــه  مــردم 

ــانه  ــه رس ــی ب ــن بی محل ــت: »ای ــت، گف ــه اس جامع

بــه خاطــر ایــن اســت کــه مــردم خیلــی مصرفگــرا 

شــده‌اند؟ مــن بــا ایــن گــزاره مخالفــم. بلــه، مــردم 

امــا  رفته‌انــد،  مجــازی  فضــای  ســمت  بــه  خیلــی 

تیــراژ واشنگتن پســت کــم شــده  بــرای مثــال  آیــا 

اســت؟ مشــکل کجاســت؟ آیــا مــردم از محتــوای 

مــا ناراضی‌انــد؟ یــا از شیــوه پیگیــری مطالباتشــان 

از طــرف مــا ناراضی‌انــد؟

از  خیلــی  اســت.  تخصصــی  دوره  دوره،  ایــن 

آسیــب  بودنــد،  به‌نــام  کــه  مــا  روزنامه نگارهــای 

دیده‌انــد. مــن خــودم شــخصاً بــه آن هــا می گفتــم 

کــه نبایــد دربــاره همه چیــز نوشــت. مــن خــودم 

بنویســم.« ورزش  دربــاره  نمی کنــم  جــرأت 

رسانه ها مرجعیت خود را از دست داده اند

ــت  ــود را از دس ــت خ ــا مرجعی ــه »م ــان اینک ــا بی او ب

داده‌ایــم«، افــزود: »مــردم بــه مــا اعتمــاد ندارنــد. 

در گذشــته هــم چنیــن چیــزی بــود؛ از یــک طــرف 

مــردم می گفتنــد مــا دروغ می نویســیم و از طــرف 

داشــت.  امنیتــی  نــگاه  مــا  بــه  حاکمیــت  دیگــر، 

قــوی  ایده هــای  فاقــد  خــود  رســانه های  در  مــا 
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دکتر سلطانی فر در آیین گرامیداشت روز خبرنگار مطرح کرد؛

 بازخوانی نقش خبرنگار در عصر دیجیتال؛ 
از شکار خبر تا کشف واقعیت

گرامیداشــت  آییــن  در  ســلطانی فر  محمــد  دکتــر 

ایــران،  بیمــه  مدیــران  حضــور  بــا  کــه  خبرنــگار  روز 

خبرنــگاران و اصحــاب رســانه برگــزار شــد بــا تشــریح 

دیجیتــال  عصــر  در  روزنامه نــگاری  حرفــه  تحــولات 

ــه  ــت ک ــاغلی اس ــی از مش ــگاری یک ــرد: خبرن ــار ک اظه

بیشــترین تأثیــر را از توســعه بســترهای دیجیتــال و 

فناوری هــای نویــن پذیرفتــه اســت.

و  سنتــی  خبرنــگاری  تفاوت هــای  بــه  اشــاره  بــا  وی 

روزنامه نــگاری امــروز افــزود: خبرنــگاران سنتــی امــکان 

دریافــت بازخــورد نسبــت بــه اخبــار و مطالــب تولیــدی 

خود را به ســادگی نداشتند و بررســی میــزان اثرگذاری 

خبــر، شــناخت مخاطــب و دریافــت واکنش هــای او 

بــا دشــواری انجــام می شــد؛ امــا در فضــای رســانه ای 

جدیــد، مخاطــب به صــورت مســتقیم دربــاره محتــوا 

واکنــش نشــان می دهــد و همیــن موضــوع، فراینــد 

تولیــد و انتشــار خبــر را متحــول کــرده اســت.

دکتــر ســلطانی فر ادامــه داد: روزنامه نگار حرفــه ای در 

دوران جدیــد کســی نیســت کــه صــرفاً خبــر را دریافــت 

و منتشــر کنــد، بلکــه بایــد بتوانــد در مســیر رویدادهــا 

قــرار گیــرد، اتفاقــات مهــم را شناســایی کنــد و خبــر را 

پیــش از آنکــه بــه موضوعــی عمومــی تبدیــل شــود، 

شــکار کنــد. خبرنــگار بایــد در متــن رویدادهــا حضــور 

زمینه هــای  دقیــق  شــناخت  بــا  و  باشــد  داشــته 

شــکل‌گیری یــک اتفــاق، روایتــی معتبــر و قابــل اتــکا از 

آن ارائــه دهــد.

اسلامــی،  ارشــاد  و  فرهنــگ  وزارت  ســابق  معــاون 

در  خبرنــگاران  وظیفــه  مهم تریــن  را  اعتمادســازی 

ســاختن  امــروز  گفــت:  و  دانســت  کنونــی  شــرایط 

بایــد  خبرنــگار  کــه  اســت  کاری  مهم تریــن  اعتمــاد، 

انجــام دهــد. تشــخیص حقیقــت، کشــف واقعیــت، 

فراهــم کــردن زمینــه اعتمــاد بــه خبــر و معنــا دادن بــه 

رویدادهــا از وظایــف اساســی خبرنــگار در عصــر جدید 

بــه شــمار مــی رود.

دکتــر ســلطانی فر افــزود: هــوش مصنوعــی می توانــد 

در جمــع آوری، دســته بندی و پــردازش اطلاعــات بــه 

خبرنــگار کمــک کنــد، امــا تشــخیص حقیقــت، درک 

زمینه هــای اجتماعــی و انســانی یــک رویــداد، کشــف 

لایه هــای پنهــان خبــر، مســئولیت پذیری حرفــه ای و 

ایجــاد اعتمــاد میــان رســانه و مخاطــب همچنــان بــر 

عهــده خبرنــگار اســت.

وی بــر ضــرورت تقویــت مهــارت راســتی آزمایی در میــان 

خبرنــگاران تأکیــد کــرد و گفــت: خبرنــگار حرفــه ای امــروز 

بایــد خبرنــگاری راســتی آزما باشــد. در شــرایطی که اخبار 

جعلــی، اطلاعــات نادرســت و روایت هــای ناقــص بــا 

ســرعت زیــادی در فضــای مجــازی منتشــر می شــوند، 

رســانه ای می‌توانــد اعتمــاد مخاطــب را جلــب کنــد کــه 

پیــش از انتشــار خبــر، صحــت اطلاعــات، منبــع، زمــان، 

زمینــه و ابعــاد مختلــف آن را بررســی کــرده باشــد.

اسلامــی  ارشــاد  و  فرهنــگ  وزارت  ســابق         معــاون 

همچنیــن تولیــد محتــوا بــر اســاس نیــاز و خواســته 

مخاطــب را ضــروری دانســت و اظهــار کــرد: تولید محتوا 

بایــد بــا شــناخت دقیــق مخاطــب انجــام شــود. خبرنگار 

و رســانه نمی تواننــد بدون توجه به نیازهــای اطلاعاتی، 

علایــق و شیــوه مصــرف محتــوای مخاطبــان فعالیــت 

کننــد. محتــوای حرفــه ای بایــد هــم بر اســاس خواســته 

مخاطــب و هــم متناســب بــا بســتر انتشــار تولیــد شــود.

وی ادامــه داد: هــر پلتفــرم، ویژگی هــا و منطــق روایــی 

خــاص خــود را دارد. نمی تــوان یــک روایــت واحــد را 

بــدون تغییــر در همــه بســترها منتشــر کــرد. بــرای هــر 

پلتفــرم بایــد روایــت مناســب آن بســتر طراحــی، تولیــد 

ــه  ــی ب ــترین اثربخش ــا بیش ــام ب ــا پی ــود ت ــر ش و منتش

مخاطــب منتقــل شــود.

هستیــم. مــا بایــد در نگــرش مخاطــب خــود تأثیــر بگذاریــم. مــا قــرار 

نیســت مخاطــب را وادار بــه چیــزی کنیــم، امــا می شــود زوایــای دیگــری 

را کــه می تــوان از آن موضــوع دیــد، نشــان بدهیــم. مهم تریــن مســئله 

ایــن اســت کــه بایــد قــدرت پیش بینــی را بــه مخاطــب بدهیــم.

رســانه ها  مرجعیــت  رفتــن  دســت  از  باعــث  کــه  رفتارهایــی  از  بعضــی 

ــا در  ــند؛ ام ــی‌آزار باش ــا ب ــه خبرگزاری ه ــرد ک ــک ک ــت کم ــه حاکمی ــد، ب ش

جایــی مثــل جنــگ و بحــران اقتصــادی کــه رســانه‌ها نمی تواننــد روی 

افــکار عمومــی تأثیــر بگذارنــد، حاکمیــت هــم ضــرر می‌کنــد.«

»شرمنده ایم«!

ــا اشــاره بــه نحــوه پوشــش حادثــه هواپیمــای  خوش‌چهــره در ادامــه ب

یکــی  در  اوکراینــی،  هواپیمــای  حادثــه  روزهــای  »در  گفــت:  اوکراینــی 

هواپیمــا  بگوییــم  کــه  شــد  ابلاغ  مــا  بــه  کثیرالانتشــار  روزنامه هــای  از 

ســقوط کــرده اســت. مــن از همکارانــم خواســتم تــا ایــن کار را نکننــد 

و حداقــل تیتــر بینابینــی بزنیــد. ۲۴ ســاعت بعــد کــه اعلام شــد هواپیمــا 

مــورد هــدف قــرار گرفتــه اســت، تیتــر یــکِِ کثیرالانتشــارترین روزنامــه 

بــه مخاطــب  را  تیــر خلاص  کــه  بــود  اینجــا  بــود: »شــرمنده‌ایم«؛  ایــن 

ــم. زدی

نباید تسلیم شرایط شویم

جلال خوش چهــره در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه آیــا بازگشــت اعتمــاد و 

مرجعیــت بــه رســانه ها ممکــن اســت، گفــت: »مــا نبایــد تســلیم شــرایط 

شــویم. نبایــد امیــد را از دســت بدهیــم، امــا بایــد توانایــی خودمــان را در 

ایــن شــرایط ســخت بــالا ببریــم و اگــر ایــن کار را انجــام دهیــم، برده‌ایــم. 

می گوینــد اگــر یــک سیاســتمدار در شــرایط عــادی ســر کار بیایــد، خیلــی 

اتفــاق ویــژه‌ای رقــم نخــورده اســت، ولــی در شــرایط بحرانــی، چرچیلــی 

بــرای انجــام آن کار لازم اســت. در وضعیــت رســانه‌ای خودمــان هــم اگــر 

مــا بتوانیــم نوعــی خبرنــگاری و رســانه‌ای مؤلــف باشــیم کــه چرایــی و 

چگونگــی خبــر را تشــریح کنــد و بیشــتر از عناصــر خبــری دیگــر بــه عنصــر 

»چــه« توجــه کنــد و خبرنــگار را در متــن ببینیــم، موفــق شــده‌ایم.

اســتفاده  مــا  تحریریه هــای  اطلاعــات  از  خارجــی  رســانه های  از  خیلــی 

خبــر  چگونگــی  و  چرایــی  تشــخیص  قــدرت  چــون  مــا  امــا  می کننــد، 

رقابــت  وارد  جایــی  کنیــم.  رقابــت  آن هــا  بــا  نمی توانیــم  نداریــم،  را 

ــه  ــم؛ وگرن ــود بدهی ــب خ ــه مخاط ــی را ب ــدرت پیش بین ــه ق ــویم ک می ش

خودمــان  مشــکلات  و  اشتبــاه  ســاختار  حاکمیتــی،  چالش هــای  بــا 

مانــد.« خواهیــم  بحــران  دچــار  همچنــان 
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حفاظت از تــــــرامپ حفاظت از تــــــرامپ 
چگونه جان خبرنگاران چگونه جان خبرنگاران 
را به خـــطر انداخت؟را به خـــطر انداخت؟

نخستیــن ســرنخ های ایــن ماجــرا پــس از پایــان اجلاس 

ناتــو در ترکیــه فــاش شــد، زمانــی کــه ترامــپ از پله هــای 

هواپیمای قدیمی ریاســت‌جمهوری »ایر فــورس وان« 

در مقابــل لنزهــای دوربیــن رســانه ها بــالا رفــت، تــا چنــد 

دقیقــه بعــد به طــور مخفیانــه از طریــق یــک در جانبــی 

وارد یــک کامیــون مخصــوص حمــل غــذا شــود و از آنجا 

بــه یــک هواپیمــای نظامــی کوچک تــر منتقــل گــردد کــه 

بــا یــک اســم رمــز مخفــی از فضــای ترکیــه خــارج شــد. 

وی هواپیمــای اصلــی خــود را بــا بیــش از صــد مقــام و 

کارمند کاخ ســفید و خبرنگاران پشــت ســر گذاشت که 

در طــول پــرواز گمــان می کردنــد رئیس جمهور با آنهــا در 

هواپیماست.

ایــن عملیــات ســؤالاتی را نــه تنهــا در مــورد سلامــت 

رئیس جمهــور، بلکــه در مــورد سلامــت کســانی کــه در 

هواپیمــا بودنــد و همچنین مرزهایی کــه دولت آمریکا 

می توانــد در گمــراه کــردن افــکار عمومــی و مطبوعــات 

بــه دلایــل امنیتــی بــه آن برســد، ایجــاد کــرد.

سفر گریز مخفیانه

بر اســاس گزارش های منتشــر شده توسط وب سایت 

خبــری آمریکایــی آکسیــوس و روزنامه هــای گاردیــن و 

آی پیپــر بریتانیــا، هشــدارهای اطلاعاتــی مبنی بــر وجود 

یــک طــرح ایرانــی بــرای تــرور ترامــپ یــا ســاقط کــردن 

هواپیمایــش، آژانس هــای امنیتــی را بــر آن داشــت تــا 

یــک مانــور تخلیــه پیچیــده را در فــرودگاه آنــکارا اجــرا کننــد.

ایــن نگرانی هــا همزمــان با تنش هــای شــدید و حملات 

بــزرگ ارتــش آمریــکا علیــه اهدافــی در ایــران بــود کــه 

وضعیــت آماده بــاش بــرای یــک واکنــش تلافی جویانــه 

احتمالــی را بــه بالاتریــن ســطح خــود رســاند.

وب ســایت آکسیــوس – کــه روابــط قــوی بــا محافــل 

تصمیم گیــری در واشــنگتن دارد – توضیــح داد کــه 

ترامــپ بــا هواپیمایــی کــه قطــر بــه ایــالات متحــده اهدا 

کرده بود – و به نام 25B Bridge-VC شناخته می شود 

– وارد ترکیــه شــده بــود و قرار بود این هواپیما بخشــی 

از نــاوگان هواپیماهــای ریاســت جمهوری )ایــر فــورس 

وان( باشــد.

برخــی  مطبوعاتــی  متعــدد  گزارش هــای  اســاس  بــر 

نگرانی هــای  دلیــل  بــه  ترامــپ  کــه  گفتنــد  مقامــات 

امنیتــی، از طریــق بریتانیــا بــا یــک هواپیمــای قدیمی تــر 

گشــت. بازخواهــد  واشــنگتن  بــه  ریاســت جمهوری 

بــه  شــدن  ســوار  از  پــس  گزارش هــا،  اســاس  بــر 

هواپیمــای  یــک  بــه  ترامــپ  قدیمی تــر،  هواپیمــای 

نظامــی آمریکایــی کوچک تــر از نوع 32A-C منتقل شــد 

و هــر ســه هواپیمــا بــه بریتانیــا پــرواز کردنــد، جایــی کــه 

ترامــپ به هواپیمای مدرن ریاســت جمهوری پیوســت 

و سپــس ســفر خــود را بــه ســمت ایالات متحــده ادامه 

داد.

کــه  داد  گــزارش  گاردیــن  روزنامــه  دیگــر،  ســوی  از 

تلویزیــون  دوربین هــای  مقابــل  در  واقــع  در  ترامــپ 

ــد  ــد،اما چن ــوار ش ــت جمهوری س ــای ریاس ــه هواپیم ب

دقیقــه بعــد به طــور مخفیانــه منتقــل شــود، در حالــی 

کــه از خبرنــگاران خواســته شــده بــود در طــول پــرواز 

پرده هــای پنجره هــا را بســته نگــه دارنــد.

ــر اســاس جزئیــات ارائــه شــده توســط ایــن روزنامــه،  ب

هواپیمــای نظامــی جایگزیــن حامــل ترامــپ در حــدود 

ســاعت ۱۰:۲۰ شــب به پایگاه هوایی ســلطنتی بریتانیا 

»میلدنهــال« رســید و چنــد دقیقــه بعــد هواپیمــای 

خبرنــگاران  هیئــت  حامــل  ریاســت جمهوری  سنتــی 

ــت. ــه آن پیوس ــکا ب ــت آمری ــان دول ــراه و کارکن هم

در پایــگاه میلدنهــال، تصاویــری از ترامــپ در حــال پیاده 

شــدن از هواپیمــای ریاســت جمهوری پــس از اینکــه 

به طــور مخفیانــه بــه آن بازگردانــده شــده بــود تا صحنه 

فریــب را کامــل کنــد، گرفتــه شــد. او بــه نیروهــای حاضر 

در پایــگاه ادای احتــرام کــرد و سپــس ســوار هواپیمــای 

ــنگتن را  ــه واش ــت ب ــفر بازگش ــا س ــد ت ــگ ۷۴۷ ش بوئین

ادامــه دهــد.

مزایای هواپیمای قدیمی

به گزارش آکسیوس، هواپیماهای قدیمی »وی سی-

۲۵ اِِی« کــه از دهــه ۱۹۹۰ بــه عنــوان هواپیمــای اصلــی 

ریاســت جمهوری در خدمــت بوده انــد، بــرای مقابلــه 

بــا طیــف وســیعی از تهدیــدات از جملــه محافظــت در 

برابــر پالس های الکترومغناطیســی، زره مقــاوم در برابر 

پرتابه هــا، و سیســتم های ارتباطــی امــن و پیشــرفته 

طراحــی شــده اند کــه آن را در مواقــع اضطــراری بــه یــک 

مرکــز فرماندهــی متحــرک تبدیــل می کنــد.

وبســایت آکسیــوس نوشــت: در دنیــای حفاظــت از رؤســای جمهــور کشــورها، رازداری 
بخشــی از سیســتم امنیتــی اســت، امــا آنچــه در مــورد ســفر دونالــد ترامــپ، رئیس جمهــور 
آمریــکا، در آغــاز مســیر بازگشتــش از ترکیــه فــاش شــد – جایــی کــه وی در اجلاس ناتــو کــه 
در روزهــای ۷ و ۸ ژوئیــه گذشــته در آنــکارا برگــزار شــد، شــرکت کــرده بــود – از مفهــوم 
در  گمراه کننــده  عملیات هــای  بحث برانگیزتریــن  از  یکــی  بــه  و  رفــت  فراتــر  رازداری 

ســال های اخیــر تبدیــل شــد.
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ایــن هواپیمــا همچنیــن دارای سیســتم های دفاعــی 

بــرای شناســایی تهدیــدات، و قابلیــت ســوخت گیری 

بــا  می توانــد  لــزوم  صــورت  در  و  اســت  هوایــی 

شــود. همراهــی  جنگنــده  هواپیماهــای 

ایــن وب ســایت بــه نقــل از آســوشیتدپرس و نیویــورک 

ــی  ــد برخ ــد فاق ــای جدی ــه هواپیم ــزارش داد ک ــز گ تایم

از قابلیت هــای پیشــرفته ضــد موشــکی موجــود در 

مدل هــای قبلــی اســت. یــک کارشــناس امنیتــی – بــه 

گــزارش آکسیــوس – بــه عــدم وجود یک سیســتم ضد 

موشــکی لیــزری بــرای محافظــت از هواپیماهــای بــزرگ 

در برابــر برخــی تهدیــدات اشــاره کــرد.

بــا ایــن حــال، نیــروی هوایــی ایــالات متحــده تأکیــد 

کــرد کــه هواپیمــای جدیــد دســتخوش اصلاحــات و 

آزمایش هــای امنیتــی گســترده ای شــده اســت و گفــت 

کــه ایــن هواپیمــا ایمن و مجهز بــه آخریــن فناوری های 

لازم بــرای بــرآوردن الزامــات پروازهــای ریاســت جمهوری 

اســت.

آمریــکا  اطلاعــات  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  گزارش هــا 

ــاره احتمــال هــدف قــرار گرفتــن  اطلاعــات جــدی ای درب

هواپیمــای ریاســت جمهوری دریافــت کــرده بــود، در 

حالــی کــه ایالات متحــده در حال انجــام حملات نظامی 

بزرگــی علیــه ایــران بــود.

آیا ترامپ هدف بود؟

ترامــپ خــودش روز ســه شنبه تأییــد کــرد کــه عملیــات 

تعویــض هواپیمــا را انجــام داده اســت، امــا توضیــح 

قابــل توجهــی دربــاره ســطح خطــرات ارائــه داد و بــه 

خبرنــگاران گفــت – بــه گــزارش گاردیــن – »فکــر می کنــم 

هواپیمایــی کــه مــن را منتقــل می کــرد، در واقــع بیشــتر 

در معــرض خطــر بــود«.

وی افــزود کــه هواپیمایــی کــه وی ســوار بــر آن بــود، 

شــاید بیشــتر در معــرض هــدف قــرار گرفتــن بــود زیــرا 

از دیــد مهاجمــان، ممکــن بــود هواپیمایــی باشــد کــه 

دارد.  حضــور  آن  در  رئیس جمهــور  می شــود  تصــور 

هنگامــی کــه از او دربــاره ایــن تصمیــم پرســیده شــد، 

ترامــپ گفــت کــه ایــن بــه ســرویس مخفــی ایــالات 

متحــده و ارتــش بســتگی دارد: مــن فقــط از آنچــه آنهــا 

می کــنم. پــیروی  می خواهــند 

ایــن اظهــارات در حالــی مطــرح می شــود کــه گزارش هــا 

اطلاعــات  آمریــکا  اطلاعــات  کــه  اســت  آن  از  حاکــی 

جــدی ای دربــاره احتمــال هــدف قــرار گرفتــن هواپیمــای 

ریاســت جمهوری دریافــت کــرده بــود، در حالــی کــه 

ایــالات متحــده در حــال انجــام حــملات نظامــی بزرگــی 

علیــه ایــران بــود، کــه نگرانی هــا را از انتقــام ایــران افزایش 

داد.

در تحولــی دیگــر، وقتــی از او پرســیده شــد کــه آیــا تهدیــد 

ــود  ــورس وان" وج ــر ف ــرای "ای ــران ب ــوی ای ــری از س معتب

دارد، گفــت: "مــن همیشــه در معــرض تهدیــد هســتم. 

مــن نفــر اول در لیســت آنهــا هســتم."

آیا هواپیما به طعمه تبدیل شد؟

جزئیــات این عملیات، خشــم گســترده ای را در محافل 

بــه  سیاســی و رســانه ای آمریــکا برانگیختــه اســت، 

ــفید  ــه کاخ س ــتقیمی متوج ــات مس ــه اتهام ــوری ک ط

شــده مبنــی بــر اســتفاده از همراهــان و روزنامه نــگاران 

بــه عنــوان طعمــه انســانی بــرای تامیــن امنیــت خــروج 

رئیس جمهــور.

گاردیــن بــه نقل از اســتفن کــش، مدیر اجرایی ســازمان 

اســتدی استیت )Steady State( و افســر ســابق آژانس 

اطلاعــات مرکــزی، می گویــد: بــه نظــر می رســید ایــده 

ایــن بــوده کــه بــا قربانــی کــردن حــدود ۱۰۰ نفــر بــرای 

کشــته شــدن توســط ایرانی هــا بــه جــای ترامپ، خطــر را 

ـبـرای رئیس جمـهـور کاـهـش دهـنـد.

ریچــارد بلومنتــال، ســناتور دموکــرات، ایــن عملیــات را 

»بی ســابقه، ســورئال« و »بســیار ترســناک« توصیــف 

ــی  ــرای آگاه ــره ب ــه کنگ ــکیل جلس ــتار تش ــرد و خواس ک

از تدابیــر اتخــاذ شــده بــرای محافظــت از ســرنشینان 

هواپیمایــی شــد کــه بــه قــدری خطرنــاک تلقــی شــده 

بــود کــه رئیس جمهــور از آن دور نگــه داشــته شــد.

بلومنتــال بــه طــور اساســی پرســید: اگــر هواپیمــا بــرای 

بــرای  اقداماتــی  چــه  بــود،  خطرنــاک  رئیس جمهــور 

تضمیــن ایمنــی کارکنــان و روزنامه نگارانــی کــه در آن 

ــد؟ ــاذ ش ــد، اتخ ــی ماندن باق

بحــث فراتــر از ایــن مــی رود، زیــرا کــش بــه آنچــه کــه 

 )191 ICD( بــه عنــوان دســتورالعمل اطلاعاتــی آمریــکا

مربــوط بــه وظیفــه هشــدار شــناخته می شــود، اشــاره 

کــرد کــه در شــرایط خــاص، هشــدار دادن بــه افــرادی 

کــه اهــداف مشــخص و قابــل اعتمــادی بــرای کشــته 

شــدن، آسیــب جــدی یــا ربــوده شــدن هستنــد، الزامــی 

می کنــد. او معتقــد بــود کــه ســوال اصلــی ایــن اســت 

کــه آیــا ســرنشینان هواپیمــا از ایــن خطــر مطلــع شــده 

بودنــد یــا خیــر.

در مقابــل، مقامــات ســابق از ایــن تصمیــم دفــاع 

ــوش  ــورج ب ــابق ج ــخنگوی س ــر، س ــد. آری فلیش کردن

باشــد،  درســت  گزارش هــا  اگــر  کــه  گفــت  پســر، 

ســفید  کاخ  و  هوایــی  نیــروی  مخفــی،  ســرویس 

اصلــی  وظیفــه  زیــرا  هستنــد،  تقدیــر  شایســته 

آنهــا، در صــورت وجــود تهدیــد معتبــر، محافظــت از 

اســت. رئیس جمهــور 

آیا تهدید ایران تایید شده بود؟

بــا وجــود جدیــت اقدامــات، هنــوز افشــای علنی کاملی 

از ماهیــت اطلاعاتــی کــه منجــر بــه ایــن تصمیــم شــد، 

صــورت نگرفتــه اســت.

گاردیــن بــه نقــل از »آنکــت پانــدا«، محقــق در بنیــاد 

کارنگــی بــرای صلــح بین الملــل، می گویــد کــه اجــرای 

حملــه مســتقیم بــه هواپیمــای ریاســت جمهوری 

در ایــن شــرایط »بســیار دشــوار« اســت و اشــاره 

کــرد کــه ایــن موضــوع ممکــن اســت بــه عناصــر 

مخفــی و ســامانه های دفــاع هوایــی قابــل حمــل 

ــد. ــته باش ــاز داش نی

»جفــری لوئیــس« از موسســه تحقیقــات سیاســت 

خارجــی، نیــز معتقــد بــود که ایــران موشــک های زمین 

بــه هوایــی نــدارد کــه بتوانــد بــه راحتــی هواپیمایــی را 

کــه از آنــکارا بلنــد می شــود، هــدف قــرار دهــد، هرچنــد 

بــه طــور نظــری می تــوان یــک هواپیمــا را روی بانــد بــا 

ــه او  ــی ک ــرار داد، احتمال ــدف ق ــک ه ــک بالستی موش

آن را بعیــد دانســت.

امــا جیمــز جفــری، ســفیر ســابق آمریــکا در ترکیــه و 

معــاون ســابق مشــاور امنیــت ملــی، معتقــد بــود 

کــه ماهیــت عملیــات مخفــی نشــان می دهــد کــه 

ســروکار  جــدی  اطلاعــات  بــا  امنیتــی  دســتگاه های 

افتــاد»کاملاً  اتفــاق  آنچــه  کــه  گفــت  او  داشــته اند. 

غیرعــادی اســت و نشــان می دهــد کــه آنهــا اطلاعــات 

بســیار خوبــی در مــورد یــک تهدیــد داشــته اند.«

نکتــه طعنه آمیــز ایــن اســت کــه خــودِِ عملیــات فریب، 

شــاید به بخشــی از مشــکل تبدیل شــده باشــد. حتی 

پــس از پایــان خطــر، کاخ ســفید بــه ارائــه روایتــی ادامــه 

داد کــه نشــان مــی داد ترامــپ قــرار بــود بــا هواپیمــای 

قدیمــی ریاســت جمهوری بازگــردد، در حالــی کــه او 

قــبلاً آن را تــرک کــرده بــود.

نــد پرایــس، مقــام ســابق شــورای امنیــت ملــی آمریــکا، 

گفــت کــه دولــت می توانســت از رئیس جمهــور بــدون 

دروغ گفتــن بــه خبرنــگاران محافظــت کنــد و اشــاره 

کــرد کــه می شــد بــه خبرنــگاران اطلاع داد کــه اقدامــات 

امنیتــی ویــژه ای وجــود دارد و از آن هــا خواســت تا زمانی 

را  امــن قــرار گیــرد، آن  کــه رئیس جمهــور در مکانــی 

منتشــر نکننــد.

جیــک تپــر، مجــری شــبکه ســی ان ان، نیــز گفــت کــه 

محافظــت از جــان رئیس جمهــور ضــروری اســت و 

محافظــت  بــرای  اوقــات  گاهــی  قبلــی  دولت هــای 

کــرد  اشــاره  امــا  کرده انــد،  اســتفاده  فریــب  از  او  از 

کــه مســئولان هرگــز نشنیده انــد کــه از هواپیمــای 

بــه  خبرنــگاران  و  کارکنــان  از  پــر  ریاســت جمهوری 

عنــوان »طعمــه« در طــول یــک تهدیــد قریب الوقــوع 

شــود. اســتفاده 

خــوزه زامــورا از کمیتــه حفاظــت از روزنامه نــگاران از ایــن 

بابــت ابــراز نگرانــی کــرد کــه خبرنــگاران بایــد از تهدیــدات 

ــات  ــد تصمیم ــا بتوانن ــوند ت ــع ش ــر مطل ــی معتب امنیت

آگاهانــه ای در مــورد ایمنــی خــود بگیرنــد.

بــر اســاس گــزارش ســه روزنامــه، ایــن مانــور مخفــی 

ــای  ــن نگرانی ه ــده بی ــل پیچی ــکارا، تداخ ــمان آن در آس

امنیتــی شــخصی رئیس جمهــور ترامــپ و تشــدید 

درگیــری منطقــه ای بــا تهــران را آشــکار می کنــد و ســفر 

بازگشــت دیپلماتیــک را بــه یــک ســابقه امنیتــی و 

سیاســی تبدیــل می کنــد کــه راه را بــرای پرســش های 

ــتفاده از  ــای اس ــورد محدودیت ه ــره در م ــی در کنگ آت

فریــب و حفاظــت از همراهــان بــاز می کنــد و اعتمــاد 

بین کاخ ســفید و مؤسســات خبری را در برابر آزمونی 

بی ســابقه در تاریــخ معاصــر آمریــکا قــرار می دهــد.

تهدیــد مربــوط بــه امنیــت رئیس جمهــور آمریــکا را 

نمی پذیــرد.
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 روزنامه نگاری  در 
 عصر انسان رسانه ها؛ 

بحران متن یا بحران مخاطب
هــر  و  اســت  تحقیــق  یــک  جایگزیــن  کلیــک،  هــر  کــه  دنیایــی  در 
میــان  مــرز  مکتــوب؛  تحلیــل  یــک  جایگزیــن  لحظــه‌ای،  اظهارنظــر 
ــا  ــت. ام ــی اس ــال فروپاش ــدت در ح ــه ش ــانه ب ــگار و انسان‌رس خبرن
آیــا ایــن رســانه‌ای شــدن همــگان، پیــروزی آزادی بیــان اســت یــا 

حقیقــت؟ اعتبــار  زوال 
بحــران فعلــی در روزنامه نــگاری، نــه از کمبــود ابــزار، بلکــه از بحــران 
ــه‌رو  ــده‌ای روب ــا پدی ــروز ب ــا ام ــرد. م ــأت می گی ــت نش ــا و مرجعی معن
ــه  ــص، غلب ــر تخص ــهرت ب ــت و ش ــر دق ــرعت ب ــه در آن، س ــم ک هستی
امــروز  آنچــه  و  غیرمتخصــص  افــراد  گســترده  ورود  اســت.  یافتــه 
انسان‌رســانه می نامیــم، اگرچــه دسترســی بــه اطلاعــات را تســهیل 
کــرده، امــا همزمــان بــا چالش هــای جــدی همــراه بــوده اســت؛ از 
بی‌اعتبــاری متن هــای تحلیلــی در برابــر هیجانــات فضــای مجــازی 
گرفتــه، تــا کاهــش حوصلــه‌ مخاطــب بــرای درک لایه هــای پیچیــده  

ــوع. ــک موض ی
دهــان  از  رســانه  صــدای  دیگــری،  زمــان  هــر  از  بیــش  امــروز، 
اســت،  بلنــد  مجــازی  فضــای  رســانه های  انســان  و  ســلبریتی ها 
امــا همزمــان، بیــش از هــر زمــان دیگــری، متــن عمیــق از قفســه 
آگاهــی عمومــی غایــب اســت. ایــن پارادوکــس عجیــب، گمانه هــای 
آیــا  می کشــد؛  چالــش  بــه  روزنامه نــگاری  معنــای  دربــاره  را   مــا 
رســانه شــدن همــگان، دموکراتیــزه شــدن آگاهــی اســت یــا زوال 
حرف هــای کــه در آن تریبــون، جــای تحقیــق را گرفتــه اســت؟ ایــن 
ایــن  ریشــه های  بــه  شــعارها،  از  گــذر  بــا  می کوشــد  یادداشــت 

کنــد. نــگاه  معاصــر  روزنامه نــگاری  در  مرجعیــت  بحــران 
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روزنامه نگارِِ واقعی کیست؟ مرز شفاف حرفه و شهرت

تصــور کنیــد هــر کســی کــه توییتــی پرمخاطــب می نویســد، خــود را روزنامه‌نــگار بدانــد. ایــن تصــور 

امــروز بــه یــک واقعیــت تلــخ بــدل شــده اســت. در ایــن فضــای بی‌مــرز، محبوبیــت لحظه هــای بــه 

جــای اعتبــار حرفهــای نشســته و مــرز میــان نظــر ســلبریتی و گــزارش تأییــد شــده، کمرنــگ شــده 

اســت، اما روزنامه نگاری، پیش از آنکه یک کســب وکار مخاطب باشــد، یک رســالت راســتی آزمایی 

اســت و ایــن رســالت، بــا هیــچ الگوریتمــی قابــل جایگزینــی نیســت. پرســش مانــدگار ایــن اســت؛ 

وقتــی هــر کســی تریبــون دارد، چــه کســی ذره بیــن حقیقــت را بــه دســت می گیــرد؟

توهم انسان رسانه بودن؛ وقتی شهرت، جای تخصص می نشیند

انســان رســانه ها، همانطــور کــه از نام شــان برمی آیــد، خودشــان رســانه اند، امــا تفــاوت بنیادیــن 

آنــان بــا خبرنــگار حرفــه ای، در مســئولیت اســت. روزنامه نــگار، پاســخگوی خبــری اســت که منتشــر 

می کنــد؛ در برابــر منبــع، در برابــر قربانــی، در برابــر جامعــه، امــا ســلبریتی رسانه‌شــده، تنهــا در برابــر 

تعامــل و لایــک مســئول اســت. ایــن شــکاف مســئولیت، نه‌تنهــا اخلاق رســانه را تهدیــد می‌کنــد، 

بلکــه اعتمــاد عمومــی را نیــز بــه یــک بــازی شــناورِِ حقیقــت بــدل می ســازد، پــس شــاید زمــان آن 

رســیده اســت کــه از ســلبریتی ای کــه نظــر می دهــد، ســند بخواهیــم.

قلم راستین، در برابر گپ لحظه ای

در فضــای مجــازی، گفتــار بــر نوشــتار چیــره شــده اســت و ایــن نــه صــرفاً یــک تغییــر ســبکی، 

بلکــه یــک تحــول شــناختی اســت. در گفتــار هیجانــی و کوتــاه، چیــزی بیــان می شــود کــه در قلــم 

ســاختارمند، مجــال ژرفنگــری می یابــد. نوشــتن، اندیشــیدن درازمــدت اســت؛ کاری کــه در مــوج 

کوتــاه اســتوری ها و کلیپ هــا نمی گنجــد. همیــن واقعیــت، پاســخ بخشــی از پرســش چــرا مــردم 

حوصلــه خوانــدن ندارنــد اســت. مــا بــه آنهــا متــن ارزش مــدار خواندنــی نشــان نداده ایــم، بلکــه در 

ــته ایم. ــده گذاش ــدای قانع کنن ــر و ص ــان س برابرش

از حوصله  مخاطب تا مسئولیت روزنامه نگار

بی توجهــی مخاطــب بــه متن هــای بلنــد، تنها تقصیر مخاطب نیســت؛ بلکــه انعکاس بحــران امید 

معنایــی در جامعــه اســت. وقتــی مــردم دیگر بــاور نمی کنند که خوانــدن، چیزی را تغییــر می دهد، 

از خوانــدن گریــزان می شــوند. اینجــا وظیفــه دوچنــدان روزنامه‌نــگار آغــاز می شــود؛ نــه فقــط 

گــزارش، بلکــه بازســازی اعتمــاد، روزنامه نــگاری تحلیلــی، نــه  فقــط یــک ژانــر، بلکــه پادزهــر بیهودگی 

ادراکــی اســت و مانــدگاری آن، منــوط بــه بازگشــت گفت وگوســت بــه جــای خطابــه.

کلام آخر

روزنامه نــگاری معاصــر، در جــدال میــان شــتاب و عمــق، میــان تأثیــر لحظــه ای و اثــر مانــدگار 

ایســتاده اســت. شــاید راه خــروج از ایــن بحــران، نــه در نفــی فضای مجــازی، بلکه در تعریــف دوباره 

مســئولیت خبــری در دل آن باشــد. تــا آن روز، روزنامه نــگار حرفــه ای، همچنــان تنهــا کســی اســت 

کــه حاضــر اســت در برابــر هــر واژهــای کــه می نویســد، بایســتد و پاســخ بدهــد. ایــن، همــان چیزی 

اســت کــه هیــچ انســان رســانه ای، حتــی پرمخاطب ترین‌شــان، نمی‌توانــد ارائــه کنــد.

آقــای مقــدم، بــا گذشــت یــک ســال از روز خبرنــگار ۱۴۰۴ تــا روز خبرنــگار ۱۴۰۵، اگــر بخواهیــد 

ــش  ــای پرتن ــه فض ــه ب ــا توج ــد، ب ــن کنی ــی را تبیی ــازه زمان ــن ب ــانه ای ای ــای رس ــن رویداده مهم تری

جنــگ، چــه اولویت هایــی را ترســیم می کنیــد؟

جنــگ اخیــر، حامــل درس هــای رســانه‌ای متعــددی بــرای خبرنــگاران، به‌ویــژه جوان ترها 

بــود؛ چــون مــا در جنــگ اســفند ۱۴۰۴ غیــر از حــملات نظامــی بــا هجمه هــای تبلیغاتــی 

و تمام عیــار رســانه های دشــمن مواجــه بودیــم. آغــاز دور جدیــد جنــگ کــه همــان 

روز نهــم اســفند همــراه بــا فجایــع غیرقابل جبــران از ســوی دشــمنان صــورت گرفــت، 

بــرای تعــداد زیــادی از خبرنــگاران، به‌ویــژه خبرنــگاران جــوان، بســیار تأمل برانگیــز بــود. 

ســاختار متفــاوت جنــگ و موضوعــات حاشــیه‌ای آن -ماننــد نــوع تهدیدهــا، عنــوان 

توافــق و شــکل حــملات- باعــث شــد کــه خبرنــگاران حضــور چشــمگیر تأثیــر اخبــار بــر 

افــکار عمومــی را شــاهد باشــند. شــاید  جــوان ترهــا ایــن نــوع جنــگ را نــه دیــده بودنــد 

و نــه شنیــده بودنــد؛ چــون بــا یــک جنــگ رســانه‌ای تمام‌عیــار مواجــه بودیــم.

تحلیــل شــما از تجربــه عملــی خبرنــگاران در ایــن برهــه مهــم چیســت؟ آیــا ایــن بحــران توانســت 

تغییــری در نــگاه آن هــا بــه قــدرت رســانه ایجــاد کنــد؟

ــا  ــت ی ــر امنی ــری ب ــای خب ــا الگوه ــدازه ب ــه ان ــا چ ــوان ت ــه می ت ــد ک ــگاران دریافتن خبرن

آرامــش، نــه فقــط منطقــه‌ای بلکــه جهانــی، اثــر گذاشــت. استنــاد ایــن موضــوع 

ایجــاد  و  داخلــی  آرامــش  زدن  برهــم  بــرای  خارجــی  رســانه های  فعالیــت  بــه 

برخــی  و   بــا وجــود خائنیــن داخلــی  اینکــه  بــود. دیگــر  تنــش در کشــور مشــهود 

شــد  باعــث  مــردم  همــه  میهن پرســتی  و  اتحــاد  کشــور،  از  خــارج  وطن فروشــان 

بیژن مقدم:

 در جنگ رسانه ها، 
سواد خبری »پادزهر« است

جنــگ اســفند ۱۴۰۴، فراتــر از یــک درگیــری نظامــی؛ میــدان یــک نبــرد همه‌جانبــه و پیچیــده رســانه‌ای بــود. 
ایــن رویــداد کــه از روز خبرنــگار ۱۴۰۴ تــا امــروز فضــای خبــری کشــور را تحت‌الشــعاع قــرار داده اســت، 
فرصتــی بــرای بازخوانــی درس هــای بــزرگِِ حــوزه اطلاع‌رســانی بــرای اهالــی رســانه، به‌ویــژه نســل جــوان 
خبرنــگاران فراهــم آورد. بیــژن مقــدم، مدیرمســئول و ســردبیر پایــگاه خبــری »الــف«، در گفت‌وگــو بــا 
ــای  ــل چالش‌ه ــه تحلی ــر، ب ــال اخی ــک س ــانه‌ای ی ــای رس ــن رویداده ــن مهم تری ــن تبیی ــانه«، ضم »فردارس
در  مصنوعــی  هــوش  همچــون  نوظهــور  تکنولوژی هــای  ظهــور  و  دشــمن  ترکیبــی  جنــگ  بــا  مواجهــه 

اتاق هــای خبــر پرداختــه اســت.
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رهبــر  انتخــاب  و  نظــام  برانــدازی  بــرای  اســرائیل  و  امریــکا  شــوم  اهــداف 

رســانه های  ســرکردگان  القائــات  زاییــده  این هــم  بمانــد.  نــاکام  جدیــد 

مخاطبــان  بــه  آن  انتقــال  نــوع  و  اخبــار  انتخــاب  در  اســرائیل  بــه  وابســته 

جامعــه  در  شــایعه  شــکل  بــه  آگاه،  کمتــر  مخاطبــان  به‌واســطه  کــه  بــود 

ــانه‌ای  ــان رس ــه متولی ــد ک ــث می ش ــوه باع ــن وج ــه ای ــد. هم ــر می ش منتش

و خبرنــگاران متوجــه شــوند کــه ایــن جنــگ بــا جنــگ هشــت ســاله متفــاوت 

اســت. حجــم تبلیغــات و پوشــش رســانه‌ای دشــمن می خواســت شکســت 

خــود در مرزهــای هوایــی و دریایــی را بــا تنفس هایــی ماننــد آتش بــس یــا 

انتشــار توییت هــای متعــدد و متغیــر بــه پیــروزی خیالــی بــدل کــرده و بــه 

جهانیــان ارائــه کنــد. آن هــا حتــی از تصاویــر قدیمــی و محتواهــای نامرتبــط 

ــش  ــن بخ ــه در ای ــد ک ــتفاده می کردن ــود اس ــن خ ــار دروغی ــت اخب ــرای تقوی ب

و  اخبــار  شفافســازی  بــه  شــروع  ارتباطــات  تحلیلگــران  و  خبرنــگاران  هــم 

تنویــر اذهــان عمومــی می‌نمودنــد؛ کــه ایــن هــم درســی از ویرایــش خبــری 

بــرای خبرنــگاران جــوان بــود.

به نظر شما، خروجی این تجربه سخت برای جامعه رسانه ای کشور چه بود؟

ــگاری در  ــر خبرن ــای مؤث ــانه و متده ــواد رس ــوزش س ــی از آم ــش بزرگ ــا بخ ــا ب م

بــا ارتقــای  جهــان، در ایــن دوران ســخت روبــرو شــدیم و بایــد تلاش کنیــم 

ســطح علمــی رســانه‌ای خودمــان در داخــل، آمــاده پــردازش دفاعــی در جنــگ 

رســانه ها باشــیم تــا در مقابــل پیشــبرد اهــداف سیاســی، فرهنگــی و نظامــی 

ــویم. ــر نش ــان غافلگی ــکار جوانانم ــور و اف ــه کش ــمنان علی دش

 موضــوع دیگــری کــه ایــن روزهــا در اتاق هــای خبــر بســیار بحث برانگیــز شــده، ورود 

هــوش مصنوعــی اســت. نــگاه شــما بــه ایــن تکنولــوژی و نسبــت آن بــا هویــت حرفــه ای 

ــت؟ ــگاران چیس خبرن

جدیــدی  تکنولــوژی  به عنــوان  مصنوعــی  هــوش  حضــور  دیگــر،  موضــوع 

ســوی  از  طبیعــی  به‌طــور  جدیــد،  تکنولــوژی  هــر  حضــور  بــا  کــه  اســت 

دنیــا  در  ابتــدا  پذیــرش  عــدم  یــا  مقابلــه  نوعــی  کاربــران،  یــا  حکمرانــی 

متوجــه هــر اتفــاق تــازه‌ای هســت. امــا می بینیــم کــه چنــد ســالی هســت 

ارائــه  خبرنــگاران  بــرای  به‌ویــژه  و  آن  بــرای  آموزش هــا  و  دوره هــا  انــواع 

شــده اســت و البتــه بــاز هــم نگرانی هایــی وجــود دارد کــه انســان و مغــز 

ــار،  ــار اخب ــد انتش ــداد در رون ــن روی ــه ای ــد. اگرچ ــل نکن ــای او را مخت پوی

در  امــا  می‌کنــد،  کمــک  مــا  بــه  محتواهــا  بهینه ســازی  یــا  و  اطلاعــات 

می گــذارد؛  او  ذهــن  و  مخاطــب  بــر  مؤثــری  مخاطــرات  نیــز  جاهایــی 

اختیارشــان  در  مــا  خــود  کــه  اطلاعاتــی  از  غالــباً  ربات هــا  چــون 

ــراد  ــاره اف ــم درب ــده ای ــی دی ــد و گاه ــخ می‌دهن ــا پاس ــه م ــم ب می گذاری

ــه نــدرت هســت، امــا بایــد  ــا موضوعــات، اشتبــاه کرده‌انــد. هرچنــد ب ی

اســت؛  بشــر  خدمتگــزار  فقــط  بی جــان  تکنولــوژی  ایــن  کــه  بپذیریــم 

ــا بتوانــد محتواهــای دقیق‌تــری  بایــد داده هــای دقیــق بــه او بدهیــم ت

ارائــه کنــد. اساســا ماموریــت ربات هــا خدمــت بــه انســان اســت و هــر 

آن هــا  می‌دهنــد.  انجــام  و  نمی گوینــد  »نــه«  را  بخواهیــد  کــه  کاری 

ــه جایگزیــن  بســیار کمک کننــده هستنــد؛ به عنــوان دستیــار انســان، ن

بنابرایــن  حــوزه‌ای.  و  رشــته  هــر  در  متخصــص  یــا  و  اســتاد  خبرنــگار، 

بایــد آیین نامه هایــی هــم بــرای اســتفاده صحیــح از آن هــا در اختیــار 

همــگان باشــد. ضمــناً نگرانــی از بابــت کاهــش خلاقیــت، اســتعداد و 

ــات  ــتادان ارتباط ــه اس ــت دغدغ ــه سال هاس ــت ک ــراد اس ــکوفایی اف ش

ــه  ــت؛ من‌جمل ــده اس ــده ش ــا گنجان ــان آموزش ه ــت و در هم ــم هس ه

اســتفاده  آن  از  بایــد  موضوعــات  بســط  و  تدویــن  در  بدانیــم  اینکــه 

کنیــم و پایــه و اســاس هــر موضــوع یــا محتوایــی بایــد تلاش و ســاخته 

ذهــن و دســت خــود انســان باشــد کــه عامــل اصلــی اســت و هــوش 

آن. مکمــل  مصنوعــی 

روند استفاده از هوش مصنوعی را در یک سال گذشته چطور ارزیابی می کنید؟

ــن  ــرش ای ــال، پذی ــا امس ــگار ۱۴۰۴ ت ــی از روز خبرن ــته یعن ــال گذش ــک س در ی

ــر بــود و بــه رســمیت شــناخته شــد. بســیاری  تکنولــوژی و ورودش پررنگ ت

از رســانه ها از آن اســتفاده کردنــد و می بینیــم کــه ضمــن اســتفاده، بــر 

آمــوزش  نیروهایشــان  بــه  کــه  آیین نامه هایــی  و  اســتانداردها  اســاس 

داده‌انــد، پیــش رفته‌انــد. بــه نظــر مــن اتفــاق بســیار خــوب و بزرگــی در 

فضــای رســانه‌ای جهــان بــوده اســت و بــاز هــم تأکیــد می کنــم مــا بایــد 

مجهــز بــه اســتفاده صحیــح از آن بشــویم. هــوش مصنوعــی ابــرار خدمــت 

و  ســرعت  میتوانــد باشــد بــه شــرط اینکــه بــه آن بعنــوان یــک کمــک و 

دستیــار نــگاه بکنیــم و آن را بــه خدمــت بگیریــم.
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